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Ogoline Warunki SureSmile®

Niniejsze Ogolne Warunki ("Warunki”) obowigzujg w odniesieniu do
wszystkich dokonywanych zakupow i zamowien oraz uzyskiwanych licencji i
uprawnien do uzywania przez Klienta w spodtce DENTSPLY SIRONA
POLAND sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Polska (oficjalny adres: ul. SALSY
2, 02-823 Warszawa, Polska), wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000098488, NIP: 5262616638
("SureSmile"” lub "my") w dniu oraz po dacie akceptacji Warunkow ("Data
wejscia w zycie"; zarowno SureSmile, jak i Klient, odpowiednio zwani "Strong”
i tgcznie zwani "Stronami”). Warunki majg zastosowanie do kazdego zakupu
i/lub zamodwienia Produktow i/lub Ustug SureSmile, licencji i/lub przekazania
do uzywania Oprogramowania i/lub Dokumentacji przez Klienta za
posrednictwem platformy internetowej SureSmile Aligner lub platformy
internetowej SureSmile Ortho (obie platformy tgcznie zwane "Platformy’)
(kazdy zakup online stanowi "Umowe" zawartg miedzy Klientem a
SureSmile).

WPROWADZENIE

O ile SureSmile nie uzgodni inaczej na pismie, w Dacie Wejscia w Zycie i po tej
dacie niniejsze Warunki zastapig wszystkie wczesniejsze warunki i umowy
dotyczace zakupu przez Klienta, sprzedazy, udzielenia licencji lub przekazania
do uzywania przez SureSmile lub powigzang spotke SureSmile na rzecz Klienta
(w szczegdlnosci Dentsply Sirona Europe GmbH sp. z o0.0.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, Polska)na zasadzie braku
wytgcznosci wszelkich produktow (w szczegodlnosci naktadek ortodontycznych
i naktadek retencyjnych), oprogramowania, dokumentacji lub urzadzen
sprzedawanych przez SureSmile lub powigzang spdtke SureSmile (w
szczegdlnosci w szczegdlnosci Dentsply Sirona Europe GmbH
sp. z 0.0. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie, Polska)
("Produkty SureSmile™), wytwarzanych obecnie przez Dentsply Sirona
Ortodontics Inc. z siedzibg w Sarasota, Floryda, Stany Zjednoczone Ameryki.
SureSmile zastrzega sobie prawo do jednostronnego i okresowego
modyfikowania niniejszych Warunkow, w przypadku pojawienia sie zmian w
prawie oraz w odniesieniu do sktadania i realizacji zamodwien, ptatnosci, zasad
korzystania z Oprogramowania, Dokumentacji i Platform, zasad dystrybucji,
gwarancji, zwrotow i reklamacji, ochrony danych osobowych oraz wszelkich
innych podobnych kwestii ("Zmodyfikowane Warunki”), po uprzednim
poinformowaniu Klienta poczta lub pocztg elektroniczng w terminie 7 dni przed
wprowadzeniem Zmodyfikowanych Warunkoéw, wraz z aktualng trescia
warunkow umieszczonych na Stronie internetowej (www.suresmile.com lub
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www.https://www.dentsplysirona.com/en/us/categories/orthodontics/suresm
ile-aligner.html), chyba ze Warunki zawierajg inny tryb dokonywania zmian.
ZMODYFIKOWANE WARUNK| BEDA OBOWIAZYWAC W ODNIESIENIU DO
WSZYSTKICH ZAMOWIEN ZEOZONYCH PRZEZ KLIENTA | WSZVYSTKICH
ZAKUPOW (ORAZ USEUG) W SURESMILE DOKONANYCH SIEDEM (7) DNI PO
POWIADOMIENIU. JESLI KLIENT NIE ZGADZA SIE ZE ZMIANAMI
WPROWADZONYM|I DO  WARUNKOW, KLIENT MA 7 DNI NA
WYPOWIEDZENIE UMOWY. W PRZYPADKU WYPOWIEDZENIA UMOWY,
WARUNKI OBOWIAZUJACE PRZED ZMIANA POZOSTAJA WAZNE | MAJA
ZASTOSOWANIE DO ZAMOWIEN ZEOZONYCH | ZAKUPOW DOKONANYCH
PRZEZ KLIENTA PRZED WYPOWIEDZENIEM. JESLI KLIENT NIE WYPOWIEDZIAL
UMOWY, UZNAJE SIE, ZE KLIENT ZAAKCEPTOWAL NINIEJSZE WARUNKI PO
UPEYWIE 7 DNl PO POWIADOMENU. JESLI KLIENT NIE ZGADZA SIE NA TAKIE
ZWIAZANIE ZMODYFIKOWANYMI WARUNKAMI, NIE POWINIEN DOKONYWAC
ZAKUPU, ZAMAWIAC ANI UZYSKIWAC LICENCJI OD SURESMILE.

1 DEFINICJE

Nastepujgce terminy uzyte w Warunkach i Umowie bedg miaty
znaczenie opisane ponizej..

1.1 UPOWAZNIONY UZYTKOWNIK

Upowazniony Uzytkownik oznacza pracownika lub wspodtpracownika
Klienta, ktoremu Klient zezwala na dostep i korzystanie z Oprogramowania
i/lub Dokumentacji zgodnie z licencjg Klienta udzielong na mocy niniejszej
Umowy.

1.2 INFORMACJE POUFNE

Informacje Poufne oznaczajg wszelkie informacje traktowane przez Strone
jako poufne, w tym miedzy innymi wszelkie niepubliczne informacje
dotyczace jej spraw biznesowych, Produktow lub Ustug SureSmile, Praw
Witasnosci Intelektualnej, tajemnic handlowych, informacji poufnych stron
trzecich oraz innych informacji wrazliwych lub zastrzezonych, niezaleznie od
tego, czy zostaty ujawnione ustnie, pisemnie, elektronicznie lub w innej
formie lub na innych nosnikach, niezaleznie od tego, czy zostaty oznaczone
jako poufne, przekazane przez Strone lub uzyskane o Stronie w trakcie
wzajemnych kontaktow Stron, w tym miedzy innymi informacje o Ustugach
SureSmile i Produktach SureSmile, warunki Umowy | dane pacjentow.
Informacje Poufne nie obejmujg informacji, ktore: (a) sg juz znane Stronie
otrzymujacej bez ograniczen w zakresie wykorzystania lub ujawnienia przed
otrzymaniem takich informacji od Strony ujawniajacej; (b) sa lub stang sie
powszechnie znane opinii publiczne] w iNnny sposob niz w wyniku naruszenia
niniejszej Umowy przez Strone otrzymujaca lub innego bezprawnego
dziatania Strony otrzymujgcej; (c) zostaty opracowane przez Strone
otrzymujaca niezaleznie od jakichkolwiek Informacji poufnych Strony
ujawniajgcej i bez odniesienia do nich; lub (d) zostaty otrzymane przez Strone
otrzymujgcag od strony trzeciej, ktéra nie jest zobowigzana wobec Strony

ujawniajacej do zachowania poufnosci takich Informacji poufnych; lub (e)
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zostaty otrzymane przez Strone otrzymujacg od Strony ujawniajgcej
niezobowigzang do zachowania poufnosci takich informaciji.

1.3 KLIENT

Klient oznacza pracownika stuzby zdrowia (lekarza), ktory licencjonuje lub
korzysta z Oprogramowania lub zamawia Produkty SureSmile sprzedawane
lub licencjonowane przez SureSmile, lub, w przypadku gdy zamowienie lub
licencja sg sktadane lub otrzymywane w imieniu praktyki lekarskiej, spotki
osobowej, osoby prawnej lub innego podmiotu prawnego, dla ktérego lub z
ktorym pracuje lekarz, ten podmiot prawny ("Praktyka”), a nie pacjenta
otrzymujgcego leczenie. Jesli Praktyka jest wymieniona na fakturze i/ lub ta
praktyka ptaci fakture (faktury), przyjmuje sie, ze to lekarz korzysta =z
Oprogramowania SureSmile lub Produktow SureSmile i sktada zamowienia
za zgodaga, w imieniu i na rzecz Praktyki. W takich okolicznosciach Praktyka
bedzie rowniez Klientem SureSmile, a lekarz i Praktyka beda solidarnie
odpowiedzialni za zobowigzania zawarte w niniejszych Warunkach, ktore sa
zobowigzaniami "Klienta". Lekarz i Praktyka sg zobowigzani do zapoznania
sie z niniejszymi Warunki przed pobraniem jakiejkolwiek dokumentacji lub
Oprogramowania, przestaniem informacji o pacjencie Ilub ztozeniem
jakiegokolwiek zamowienia, a dokonanie ww. czynnosci oznacza akceptacje
tych Warunkow, poniewaz w kazdym przypadku zostanie zawarta umowa, a
lekarz i Praktyka beda zwigzani niniejszymi Warunkami, ktore beda
regulowac te umowe.

1.4 STRONA UJAWNIAJACA

Strona Ujawniajgca oznacza Strone, ktdéra ujawnia Informacje Poufne na
mocy niniejszych Warunkow i Umowy.

1.5 DOKUMENTACJA

Dokumentacja oznacza instrukcje obstugi, podreczniki, przewodniki,
poradniki, instrukcje instalacji i inne informacje zwigzane z Produktami lub
Oprogramowaniem SureSmile dostarczone Klientowi przez SureSmile, w
tym tzw. Clinical Reference Manual, webinaria, kursy online, szkolenia,
materiaty | szybkie porady udostepniane za posrednictwem ustug
edukacyjnych SureSmile U™ (https://suresmileu.com ), Strony internetowe],
witryny HealthDocBox (https://healthdocbox.com ) lub online w Internecie,
a takze informacje referencyjne dotyczgce Oprogramowania w sekcji
pomocy online kazdej platformy, zmienione w razie potrzeby przez
SureSmile.

1.6 BLAD

Btad oznacza mozliwg do zweryfikowania | odtworzenia awarie
Oprogramowania SureSmile.

1.7  PRAWA WLEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Prawa Wtasnosci Intelektualnej oznaczajg wszystkie (a) patenty, ujawnienia
wynalazku i wynalazki (posiadajgce lub nieposiadajgce zdolnosci patentowej),
wzory przemystowe (zarejestrowane | niezarejestrowane),
wzory uzytkowe, (b) znaki towarowe, znaki ustugowe, szate graficzna,
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trade dress, nazwy handlowe, logo, nazwy firm i nazwy domen, wraz z cata
wartoscia firmy z nimi zwigzang, (c) prawa autorskie i utwory podlegajgce prawu
autorskiemu (w tym programy komputerowe), oraz prawa do danych | baz
danych, (d) tajemnice handlowe, know-how i inne informacje poufne oraz (e)
wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej, w kazdym przypadku
zarejestrowane lub niezarejestrowane, w tym wszelkie wnioski o przedtuzenie
lub odnowienie takich praw oraz wszelkie podobne prawa lub formy ochrony w
dowolnej czesci swiata.

1.8 UTRZYMANIE

Utrzymanie oznacza dostarczanie Aktualizacji.

1.9 STRONA OTRZYMUJACA

Strona otrzymujgca oznacza Strone, ktdéra otrzymuje lub nabywa Informacje
Poufne bezposrednio lub posrednio na mocy niniejszych Warunkow i
Umowy.

110 USEUGI

Ustugi oznaczajg Produkty SureSmile, Oprogramowanie, Dokumentacje,
Szkolenia, Wsparcie, Utrzymanie i wszystkie inne ustugi swiadczone na rzecz
Klienta w wyniku zamowienia ztozonego przez Klienta za posrednictwem
Oprogramowania i Platformy SureSmile w SureSmile.

111 OPROGRAMOWANIE

Oprogramowanie oznacza (a) Oprogramowanie SureSmile dostepne dla
Klienta za posrednictwem Internetu na Stronach SureSmile oraz (b) wszelkie
inne oprogramowanie aplikacyjne dostarczone Klientowi przez SureSmile na
mocy Warunkow i Umowy. Oprogramowanie nie obejmuje kodu zrodtowego.

112 WSPARCIE

Wsparcie - oznacza standardowe wsparcie telefoniczne udzielane przez SureSmile
na rzecz Klienta w zakresie korzystania i obstugi Platform, w tym obstuge Btedow i
pomoc w kontakcie z producentem Produktow SureSmile, z wytgczeniem wsparcia
klinicznego. Oprocz Wsparcia okreslonego w Warunkach, SureSmile moze
zaoferowac Klientowi dodatkowe wsparcie, ktére moze wigzac sie z dodatkowymi
optatami. Na potrzeby udzielenia Wsparcia, kazdemu Klientowi zostanie
przydzielony specjalista z danego regionu, tj. Clinical Implementation Specialist
(CIS), ktory stanowi pierwszg linie Wsparcia Klienta swiadczonego przez SureSmile.
Jesli Klient nie otrzyma odpowiedniego wsparcia od CIS, Klient moze skontaktowac
sie ze Clinical Support Specialist (CSS) pod numerem telefonu: +48 538 649 338
(druga linia wsparcia). Wsparcie ze strony CIS i CSS bedzie dostepne dla Klienta od
poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 9:00 do 17:00. Ponadto w sprawach zwigzanych z fakturowaniem i
ptatnosciami Klient moze skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta (Customer
Service) SureSmile pod numerem +48 532 397 077, ktdre bedzie dostepne w tych
samych dniach i godzinach co CIS i CSS.
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113 SZKOLENIE

Szkolenie - oznacza szkolenie przeprowadzone przez SureSmile na rzecz Klienta za
posrednictwem CIS przydzielonego Klientowi w celu wdrozenia Platformy u Klienta.
Szkolenie obejmuje przekazanie Klientowi podstawowych informacji na temat
korzystania i obstugi Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem. SureSmile moze
oferowac Klientowi dodatkowe szkolenia wykraczajgce poza powyzszy zakres, co

moze wigzac sie z dodatkowymi optatami.

114 SPECYFIKACJA

Specyfikacja - oznacza informacje o naktadkach ortodontycznych i/lub naktadkach
retencyjnych SureSmile zindywidualizowanych pod danego pacjenta i etapu jego
planu leczenia, w tym informacje o materiale i designie (projekcie) naktadek
ortodontycznych i/lub naktadek retencyjnych przygotowane na podstawie
zatwierdzonego przez Klienta planu leczenia dla danego pacjenta.

115 OKRES

Okres obowigzywania, o ile nie zostanie wczesniej zakonczony zgodnie z
postanowieniami Warunkow, jest okresem zdefiniowanym w punkcie 8.1
Umowy.

116 AKTUALIZACJA

Aktualizacja oznacza modyfikacje lub ulepszenie Oprogramowania, ktore
jest zazwyczaj dostarczane przez SureSmile wszystkim klientom w ramach
standardowego utrzymania . Aktualizacje nie obejmujg nowych modutdow
dodanych do istniejgcego Oprogramowania ani nowego lub oddzielnie
sprzedawanego Oprogramowania.

117 DENTSPLAY SIRONA POLAND

Dentsplay Sirona Poland sp. z 0.0. (SureSmile) - importer i licencjobiorca Produktow
SureSmile dostarczanych Klientowi, wspotpracujacy z Dentsply Sirona Orthodontics
Inc, Sarasota, USA bedacym producentem Produktow SureSmile

2 LICENCJA

21 LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE | DOKUMENTACJE

Z zastrzezeniem warunkow Umowy, uiszczenia przez Klienta wszystkich
kwot | optat naleznych na mocy Warunkow i Umowy oraz przestrzegania
przez Klienta Umowy i Warunkow, SureSmile udziela Klientowi, a Klient
akceptuje (z zastrzezeniem wypowiedzenia zgodnie z Warunkami),
niezbywalne, niewytgczne, odptatne i niepodlegajgce sublicencjonowaniu
prawo do korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji wytacznie zgodnie
Z ich przeznaczeniem przez okres obowigzywania Warunkow i Umowy.
Uzytkowanie Oprogramowania [ Dokumentacji zgodnie z ich
przeznaczeniem polega na korzystaniu z nich przez Klienta w celu
zapewnienia pacjentom rozwigzania w zakresie opieki ortodontycznej
opartego na Produktach SureSmile wraz z technologia pozyskiwania i
przegladania obrazdéw, w tym gromadzenia dokumentacji, planowania
leczenia, monitorowania opieki i komunikacji z pacjentem. Klient jest
upowazniony do korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji w celu
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leczenia i zaprojektowania indywidualnego planu leczenia ortodontycznego,
przepisanego przez Klienta swoim pacjentom, ktory jest dostosowany do
potrzeb kazdego pacjenta. W zakresie, w jakim SureSmile dostarcza
Oprogramowanie do instalacji w systemach komputerowych Klienta, Klient
moze wykonac uzasadniong liczbe kopii takiego Oprogramowania do celow
tworzenia kopii zapasowych. Kazda taka kopia Oprogramowania: (a)
pozostaje wytaczng witasnoscia SureSmile (i producentow Produktow
SureSmile); (b) podlega Umowie i Warunkom; oraz (c) musi zawierac
wszystkie informacje o prawach autorskich lub innych prawach wtasnosci
zawarte w oryginalnym egzemplarzu Oprogramowania. Klient moze
zwielokrotniac Oprogramowanie wytgcznie w zakresie objetym
przeznaczeniem Oprogramowania okreslonym w Umowie. Niezbedne
zwielokrotnianie obejmuje wgranie Oprogramowania do pamieci gtownej na
serwerze Klienta, ale nie instalacje lub przechowywanie Oprogramowania na
nosnikach danych (w szczegolnosci, ale nie wytacznie, dyskach twardych lub
podobnych) sprzetu uzywanego przez Klienta, nawet tymczasowo.
Oprogramowanie nie moze byc¢ dekompilowane (tj. ponownie kompilowane
do kodu zroditowego) bez wyraznej pisemnej zgody SureSmile. Klient
akceptuje, ze Oprogramowanie, Dokumentacja, Szkolenia i materiaty,
Wsparcie, Utrzymanie i wszelka komunikacja z technikami SureSmile
odbywa sie w jezyku angielskim lub polskim.

2.2 UPOWAZNIONYCH UZYTKOWNIKOW

Klient moze zezwoli¢ swoim pracownikom na dostep do Oprogramowania i
korzystanie z niego w charakterze Upowaznionych Uzytkownikow. Klient nie
moze udostepnia¢ Oprogramowania osobom trzecim do uzytku za optata
lub bez optaty. Poza licencjg wyraznie udzielong w Umowie, SureSmile (i
producenci Produktow SureSmile) zachowuje wszelkie prawa, tytuty i
udziaty w Oprogramowaniu, w tym miedzy innymi Dokumentacje, oraz
wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania.

2.3 OGRANICZENIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA |
DOKUMENTACJI

Klient nie bedzie korzystat z Oprogramowania lub Dokumentacji do celow
wykraczajgcych poza zakres licencji udzielonej w Umowie. Nie ograniczajgc
powyzszego i z wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych w Umowie,
Klient nie bedzie w zadnym momencie, bezposrednio lub posrednio: (i)
kopiowac, modyfikowac lub tworzyc¢ dziet zaleznych, dziet pochodnych
Oprogramowania lub Dokumentacji, w catosci lub w czesci; (ii) wynajmowac,
wydzierzawiac¢, pozyczac, uzyczac, sprzedawacd, udzielac sublicencji,
cedowad, dystrybuowad, publikowad, przekazywac lub w inny sposob
udostepnia¢ Oprogramowania lub Dokumentaciji; (iii) odtwarza¢ kodu
zrodtowego, dezasemblowacd, dekompilowad, dekodowad, adaptowac lub w
inny sposob probowac¢ uzyska¢ dostep do kodu @ Zrodtowego
Oprogramowania, w catosci lub w czesci; (iv) usuwac jakichkolwiek
informacji o prawach wtasnosci z Oprogramowania lub Dokumentacji; lub (v)
uzywac Oprogramowania w jakikolwiek sposdb lub w jakimkolwiek celu,
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ktore naruszaja, przywtaszczaja lub w inny sposdb naruszajg jakiekolwiek
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa jakiejkolwiek osoby, lub ktore
naruszajg jakiekolwiek obowigzujgce prawo.

2.4 ZASTRZEZENIE PRAW

SureSmile zastrzega sobie wszelkie prawa, ktore nie zostaty wyraznie
przyznane Klientowi w Umowie i Warunkach. Z wyjatkiem ograniczonych
praw i licencji wyraznie przyznanych na mocy Umowy i Warunkow, zadne z
postanowien Umowy lub Warunkow nie przyznaje, przez domniemanie,
Zrzeczenie sie, estoppel lub w inny sposdb, Klientowi lub jakiejkolwiek osobie
trzeciej jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw, tytutow
lub udziatow w Oprogramowaniu lub Dokumentacji.

2.5 DOSTARCZENIE OPROGRAMOWANIA

SureSmile dostarczy Klientowi Oprogramowanie drogg elektroniczng lub w inny
sposob, wedtug wtasnego uznania, w ciggu pieciu dni roboczych od Daty wejscia
w zycie lub rejestracji Klienta na platformie internetowe,;.

2.6 EACZNOSC

Przez caty Okres Obowigzywania Klient zapewni i bedzie utrzymywat, na
wtasny koszt, szerokopasmowe potgczenie (w tym wszelkie niezbedne
modemy, sprzet i oprogramowanie) z Internetem w celu uzyskania dostepu
do Oprogramowania SureSmile, ktore spetnia specyfikacje dostarczane od
czasu do czasu przez SureSmile.

27 OBOWIAZKI KLIENTA.

271 Klient jest odpowiedzialny za wszelkie sposoby korzystania z
Oprogramowania i Dokumentacji wynikajgce z dostepu zapewnionego
przez Klienta, bezposrednio lub posrednio, niezaleznie od tego, czy
taki dostep lub korzystanie jest dozwolone przez niniejsze Warunki
czy stanowi jej naruszenie. Nie ograniczajgc ogodlnego charakteru
powyzszego zastrzezenia, Klient jest odpowiedzialny za wszystkie
dziatania i zaniechania Upowaznionych Uzytkownikow, a kazde
dziatanie lub zaniechanie Upowaznionego Uzytkownika, ktore
stanowitoby naruszenie Warunkow lub Umowy, gdyby zostato podjete
przez Klienta, zostanie uznane za naruszenie niniejszych Warunkow |
Umowy przez Klienta. Klient podejmie uzasadnione starania w celu
zapoznania wszystkich Upowaznionych Uzytkownikow z
postanowieniami Warunkow i Umowy majgcymi zastosowanie do
korzystania z Oprogramowania przez takiego Upowaznionego
Uzytkownika 1 spowoduje, ze Upowaznieni Uzytkownicy beda
przestrzegac takich postanowien.

Klient podejmie wszelkie uzasadnione srodki ostroznosci, aby
zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi o0sdb  trzecich do
Oprogramowania. Klient wyraznie gwarantuje i oswiadcza, ze:

e Lekarz korzystajgcy z Produktow i Ustug SureSmile posiada
odpowiednie prawo do wykonywania zawodu lekarza dentysty
oraz posiada wpis do rejestru podmiotdow wykonujgcych
dziatalnosc¢ lecznicza (RPWDL) dla celow prowadzenia praktyki
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stomatologicznej i/lub ortodontycznej bez ograniczern w kraju, do
ktdrego majg zostac wystane Produkty Suresmile.

e Praktyka posiada wszelkie wpisy do rejestru RPWDL i uprawnienia
do swiadczenia ustug stomatologicznych w kraju, w ktorym
prowadzi dziatalnosc.

e Praktykailekarz sg upowaznieni do zawarcia umowy na warunkach
wskazanych w Warunkach, akceptacji Warunkow oraz zawierania
Umow.

e Praktyka 1 lekarz posiadajg niezbedng wiedze specjalistyczna,
doswiadczenie i przeszkolenie w celu prawidtowego wykonywania
procedur zwigzanych lub powigzanych z Produktami SureSmile;
oraz

e Praktyka i lekarz nie kupujg ani nie nabywajg Produktow SureSmile
z zamiarem wykorzystania ich przez jakiegokolwiek innego lekarza
i/lub na rzecz jakiegokolwiek pacjenta innego niz pacjenci Klienta
lub w inny sposdb poza krajem, do ktdrego Produkty SureSmile sg
wysytane.

Ponadto Klient zobowigzuje sie (przy czym zobowigzania te stanowiag
warunki naszej umowy z Klientem):

e Nie korzysta¢ z Produktow SureSmile, jesli prawo lub wpis do
rejestru RPWDL Klienta dla celow wykonywania zawodu i
prowadzenia Praktyki wygasty, nie sg wazne, zostaty cofniete,
zawieszone lub sg w inny sposodb zagrozone lub ograniczone w
dowolnym momencie podczas leczenia pacjentow.

e Uzywac Produktow SureSmile wytgcznie zgodnie z o0godlnie
przyjetymi standardami stomatologicznymi.

e Regularnie przeglgdac¢ Strone internetowag i Platforme w celu
sprawdzenia, czy Klient jest swiadomy wszelkich zmian cen lub innych
Warunkow; oraz

e Niezwtocznie przekazywac SureSmile wszelkie otrzymane
informacje zwrotne dotyczgce Produktow SureSmile w formie
raportow, skarg, podejrzewanych i wystepujgcych incydentow lub
innych stosownych informacji, ale w zadnym wypadku nie pozniej
Nniz w ciggu czterdziestu osmiu (48) godzin od otrzymania takich
informacji. Klient poinformuje SureSmile, korzystajgc z danych
kontaktowych i formularza kontaktowego dostepnych na stronie
internetowe] SureSmile lub za pomoca innych metod komunikacji
zawartych w Warunkach.

e Wspiera¢ SureSmile (oraz producentdow | autoryzowanych
przedstawicieli Produktow SureSmile) w prowadzeniu dochodzenia i
postepowan wyjasniajgcych, dotozy<¢ wszelkich staran w celu
pozyskania wszelkich Produktow SureSmile zwigzanych z opiniami
klientow i niezwtocznie przekazac takie produkty do SureSmile w
celu przeprowadzenia oceny. Ponadto Klient zgadza sie
wspotpracowac z  SureSmile w  celu uzyskania wszelkich
dodatkowych informacji wymaganych przez prawo oraz wymaganych
od odpowiedniego pracownika stuzby zdrowia, pacjenta Ilub
Upowaznionego Uzytkownika. SureSmile nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w odniesieniu do szkdd spowodowanych przez
Klienta nieprzestrzegajgcego instrukcji uzytkowania produktu lub w
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odniesieniu do szkod spowodowanych przez Klienta podczas
leczenia pacjenta niezaleznie od jakosci produktow SureSmile. W
szczegolnosci Klient ponosi odpowiedzialnose¢, a SureSmile nie
ponosi takiej] odpowiedzialnosci, za jakiekolwiek btedy medyczne,
btedy w sztuce i zaniedbania podczas leczenia pacjenta.

5 UMOWA

3.1 UMOWA

Klient moze nabywacd, a SureSmile bedzie dostarcza¢ Produkty i Ustugi
SureSmile po cenach obowigzujgcych w momencie zamawiania takich Ustug
(ceny moga ulegac¢ zmianie w czasie). SureSmile i Klient uzgadniajg, ze
wszystkie zakupy Produktow SureSmile, licencjonowanie lub korzystanie z
Oprogramowania lub Dokumentacji przez Klienta beda podlega¢ Umowie i
niniejszym Warunkom. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
przyjecie przez SureSmile jakiegokolwiek zamodwienia od Klienta jest
wyraznie uzaleznione od zgody SureSmile i podlega niniejszym Warunkom.

3.2 PUNKT KONTAKTOWY

Klient wyznaczy jednego ze swoich pracownikow do obstugi wszystkich
zgtoszen dotyczgcych Wsparcia i Utrzymania oraz jako gtowny punkt
kontaktowy z SureSmile. Klient wyznaczy drugiego pracownika jako osobe
rezerwowqa. Kazdy z tych pracownikdw bedzie odpowiedzialny za
kontaktowanie sie z SureSmile w sprawie Wsparcia i Utrzymania.

3.3 WSPARCIE

W Okresie Obowigzywania, SureSmile zapewni Wsparcie punktom
kontaktowym Klienta. Wsparcie wykraczajgce poza zakres okreslony w
Warunkach bedzie dostepne zgodnie z cennikiem okreslonym przez
SureSmile.

3.4 SZKOLENIE

SureSmile zapewni Klientowi Szkolenie. Wszelkie dodatkowe szkolenia beda
wyceniane wedtug aktualnych stawek SureSmile i beda rozliczane oddzielnie.

3.5 UTRZYMANIE

SureSmile zapewni Klientowi Utrzymanie do konca Okresu Obowigzywania.
Klient zainstaluje wszystkie obowigzujgce Aktualizacje na swoich
komputerach. Niezainstalowanie przez Klienta Aktualizacji na zadanie
SureSmile bedzie stanowic istotne naruszenie Warunkow i Umowy.

3.6 OGRANICZENIA | WYLACZENIA

SureSmile nie ma obowigzku oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie
Wsparcia lub Utrzymania zwigzanych z nastepujgcymi kwestiami: (a)
problemami wynikajacymi z korzystania przez Klienta z Oprogramowania
niezgodnie z Dokumentacja; (b) problemami spowodowanymi zmianami,
modyfikacjami lub poprawkami dokonanymi przez Klienta lub w jego
imieniu/na jego zlecenie (nnym niz SureSmile); (¢c) problemami
spowodowanymi przez dane Klienta, sie¢ lub czynniki operacyjne lub inne
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czynniki srodowiskowe, na ktdre SureSmile nie ma bezposredniego wptywu;
lub ((d) wadliwymi systemami elektrycznymi. Minimalne wymagania
dotyczace sprzetu, charakterystyki sieci IT i srodkow bezpieczenstwa IT, w
tym ochrony przed nieautoryzowanym dostepem, niezbedne do
uruchomienia Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem, sg zawarte w
instrukcji uzytkowania Oprogramowania i Dokumentacji.

4 ZAMOWIENIA

4.1 PROCEDURA SKEADANIA ZAMOWIEN

Wszystkie zamowienia bedg sktadane za pomoca systemu zamodwien online
wbudowanego w Oprogramowanie. Podczas tego procesu Klient przesyta
wszystkie niezbedne dane dotyczace danego pacjenta wraz z odpowiednia
recepty. Klient korzystajgc z Produktow SureSmile, w szczegdlnosci
Oprogramowania i Platformy, zatwierdza Specyfikacje Produktow
SureSmile, projekt (design) i plan leczenia, na podstawie ktorych Klient
bedzie sktadat zamowienia w SureSmile. Optaty za wszystkie pozycje sa
nalezne i ptatne w ciggu 30 dni od otrzymania faktury. Kazde zamowienie
powinno miec forme zatwierdzong przez SureSmile i okreslac¢ (a) zamawiane
Produkty SureSmile, (b) okreslone przez Klienta miejsce dostawy, (c) inne
odpowiednie informacje, ktére moga by¢ wymagane przez SureSmile w celu
realizacji zamowienia, w tym zdjecie rentgenowskie, skan wewnatrz-ustny
oraz zdjecia wewnatrz- i zewnatrzustne, (d) miejsce, do ktorego ma byc
wystana faktura do zaptaty oraz (e) wszelkie inne warunki zawarte w
zatwierdzanym zamowieniu SureSmile, ktore moga byc¢ okresowo zmieniane
przez SureSmile. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktury droga
elektroniczng. Adres e-mail Klienta jest podawany SureSmile podczas
procesu rejestracji Klienta.

4.2 INFORMACJI NIEZBEDNYCH

Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie SureSmile wszelkich informacji
niezbednych do wytworzenia Produktow SureSmile. SureSmile (lub
producenci Produktow SureSmile) nie ponosi odpowiedzialnosci za
doktadnosc¢ lub niedoktadnosc¢ jakichkolwiek informacji otrzymanych od
Klienta lub osdb trzecich w zwigzku z danym zamowieniem. Produkty
SureSmile beda wytwarzane z wykorzystaniem informacji dostarczonych
SureSmile i producentom Produktow SureSmile przez Klienta.

4.3 AKCEPTACJA ZAMOWIEN

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia (akceptacji) przez SureSmile
zamowienia ztozonego przez Klienta. Strony wytaczajg zastosowanie art. 66!
§1-3 Kodeksu cywilnego. SureSmile ma prawo, wedtug wtasnego uznania,
przyjg¢ (zaakceptowac) lub odrzuci¢c kazde zamowienie ztozone przez
Klienta (lub jego czesd) z dowolnego powodu. Klient ma prawo odwotac sie
od odrzucenia zamowienia w ciggu 7 dni roboczych. SureSmile i Klient beda
negocjowac¢ w dobrej wierze, aby znalez¢ akceptowalne dla obu Stron
rozwigzanie dotyczace takich sytuaciji. Jesli SureSmile i Klient nie dojdg do
porozumienia, zamowienie zostanie uznane za ostatecznie odrzucone.
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Anulowanie zamowien. Klient nie moze anulowac zamowienia, gdy SureSmile
(lub  producenci Produktow SureSmile) rozpocznie jakakolwiek faze
projektowania lub wytwarzania Produktow SureSmile.

4.4 ZMIANY

Klient moze zmieniac lub udoskonalac¢ zatwierdzong Specyfikacje naktadek
ortodontycznych i naktadek retencyjnych wytgcznie za posrednictwem
Oprogramowania i w zakresie dozwolonym przez Oprogramowanie i plan
leczenia. Jesli zmiana planu leczenia jest wymagana i zatwierdzona przez
Klienta, Klient musi ztozy¢ Zamowienie Zmiany za posrednictwem
Oprogramowania, ktore powinno zawiera¢ nowe specyfikacje produkcyjne.
Nowa naktadka SureSmile jest dostarczana Klientowi na takich samych
warunkach, jak zamowienia ztozone zgodnie z niniejszymi Warunkami.
Warunki ptatnosci za Zmiany sg okreslone w cenniku.

5 WYSYLKA | DOSTAWA

51 CZAS WYSYLKI

Produkty SureSmile wyprodukowane zgodnie z danym zamowieniem
zostang dostarczone Klientowi. Wszelkie szacunkowe daty wysytki
przekazane Klientowi przez SureSmile sg oparte na warunkach i
mozliwosciach istniejgcych w momencie otrzymania przez SureSmile danego
zamowienia. SureSmile dotozy wszelkich staran, aby wysta¢ dane Produkty
SureSmile przed szacowang datg wysytki SureSmile, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utraty, straty lub szkody wynikajgce z
opdznienia w jakiejkolwiek wysytce. Z wyjatkiem zamowien nietypowych lub
masowych, Produkty SureSmile sg zazwyczaj wysytane w ciggu dziesieciu
(10) dni roboczych od daty przyjecia (akceptacji) przez SureSmile danego
zamowienia. Deklarowane daty sg jedynie przyblizone, a czas wysytki nie ma
istotnego znaczenia dla realizacji zamowienia. W odniesieniu do zamowien
nietypowych lub masowych, SureSmile przekaze Klientowi szacowang date
wysvitki Produktow SureSmile majgcych zastosowanie do takich zamowien.

5.2 OPOZNIENIA

SureSmile powiadomi Klienta w przypadku, gdy SureSmile doswiadczy
opdZznienia w wysytce odpowiednich Produktow SureSmile z powodu
opodznienn w realizacji zamowien, problemow z oprogramowaniem lub
opodznien w produkciji, i dotozy staran, aby rozpoczac wysytke odpowiednich
Produktow SureSmile tak szybko, jak to mozliwe. SureSmile dostarczy
wszystkie Produkty SureSmile na adres dostawy wskazany przez Klienta w
zamowieniu, chyba ze strony uzgodnig inaczej na pismie. Wszelkie utraty lub
uszkodzenia, ktore wystgpiag przed dostawg Produktow SureSmile do
Klienta, beda wytgczng odpowiedzialnoscig SureSmile, a w takim przypadku
odpowiedzialnos¢ SureSmile bedzie ograniczona do wymiany lub zwrotu
kosztow odpowiednich Produktow SureSmile, wedtug wytgcznego uznania
SureSmile.
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5.3 OPAKOWANI

Produkty SureSmile beda pakowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w tym zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych i ustawag z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, a
takze zgodnie ze specyfikacjami Produktow SureSmile, w tym informacjami
od Klienta oraz Specyfikacja.

5.4 PRZEJSCIE TYTULU WEASNOSCI

Tytut wtasnosci, prawo wtasnosci oraz ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktow
SureSmile wytworzonych zgodnie z odpowiednim zamowieniem przechodzi na
Klienta z chwilg dostawy.

6 CENA

Cena zakupu Produktow SureSmile I wszystkie obowigzujgce optaty sa
zgodne z cennikiem SureSmile. Cennik SureSmile jest dostarczany Klientowi,
a ceny sg dodatkowo wskazane na Platformie. SureSmile moze aktualizowac
cene zakupu w dowolnym momencie i wedtug wtasnego uznania. W tym celu
SureSmile przedstawi nowe ceny na Platformie i/lub udostepni nowy cennik.
Wszelkie zmiany ceny zakupu nie bedag miaty wptywu na istniejgce
zamowienia, ktore zostaty zaakceptowane przez SureSmile przed data
wejscia w zycie zmiany ceny zakupu. Cena zakupu jest wyrazona w kwotach
brutto (tj. w kwotach netto wraz z obowigzujgcym podatkiem VAT). Podatek
VAT zostanie doliczony do faktury

7 PLATNOSCI

7.1 BRAK PLATNOSCI

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym, ptatnosci sg wymagalne 30 dni
od otrzymania faktury. Wszystkie ptatnosci nalezy uiszcza¢ w walucie polskiej.
Czas ptatnosci jest istotnym elementem realizacji obowigzkdw przez Klienta.
Oprocz innych srodkdw prawnych, SureSmile zastrzega sobie prawo do
doliczania odsetek (odsetki ustawowe) wobec wszystkich kwot, co do ktorych
termin ptatnosci uptynat bezskutecznie, do momentu ich catkowite] zaptaty.
Odsetki bedg naliczane codziennie. Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ odsetki wraz
z zalegta kwota. Klient zobowigzuje sie do zaptaty wszystkich naleznych kwot w
petnej wysokosci bez jakichkolwiek potrgcen, roszczen wzajemnych, odliczen (z
wyjatkiem wszelkich odliczen lub potracen wymaganych przez prawo). Klient
jest odpowiedzialny za zaptate faktur. Ponadto, bez uszczerbku dla
odpowiedzialnosci Klienta, Praktyka, jesli jest wymieniona na fakturze lub jesli
praktyka zwykle ptaci faktury SureSmile, jest solidarnie odpowiedzialna z
Klientem za zaptate wszystkich faktur. SureSmile moze zatem domagac sie
zaptaty wszelkich kwot naleznych na podstawie jakiejkolwiek umowy od Klienta
osobiscie i/lub od Praktyki. Klient zrzeka sie prawa do kwestionowania roszczen,
audytu ptatnosci, wymagania uprzedniego wezwania do zaptaty, wymagania
otrzymania zawiadomienia o braku ptatnosci, protestu i wszelkich innych
uprawnien dtuznika wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa. Ponadto Klient zgadza sie
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pokryc¢ wszelkie uzasadnione wydatki poniesione przez SureSmile w zwigzku z
egzekwowaniem ptatnosci lub innych praw wynikajgcych z Warunkow i Umowy,
w tym miedzy innymi wszelkie wydatki zwigzane z wszelkimi postepowaniami

sgdowymi, w tym kosztami profesjonalnej pomocy prawne] i optatami
sgdowymi.

7.2 METODA PLATNOSCI

W zaleznosci od rodzaju zamowienia, Klient moze zaptaci¢c za Produkty
SureSmile przelewem bankowym (post-pay).

7.3 POWIAZANE SPRAWY

Klient poinformuje Dziat Obstugi Klienta SureSmile o wszelkich sprawach i
sporach powigzanych z Produktami SureSmile (odnoszacych sie do
incydentdéw, gwarancji, roszczenn lub podobnych spraw). W przypadku
jednego lub wiekszej liczby spraw, SureSmile, wedtug wtasnego uznania,
moze powiadomic¢ Klienta z wyprzedzeniem co najmniej trzech (3) dni
roboczych, ze chce przeprowadzi¢ audyt dokumentacji pacjentow Klienta.
W dniu okreslonym w powiadomieniu, ktory, o ile wzajemnie nie uzgodniono
inaczej, bedzie normalnym dniem roboczym, Klient bezptatnie udostepni
SureSmile zgdang dokumentacje medycznag pacjenta i dokumentacje wizyt w
gabinecie w celu przeprowadzenia audytu przez upowazniony personel
SureSmile lub przedstawicieli stron trzecich i/lub producentow i/lub
upowaznionych przedstawicieli UE Produktéow SureSmile. Taki audyt
przeprowadzony przez SureSmile bedzie zgodny ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi poufnych informacji o pacjencie,
praw pacjenta (w tym zgody pacjenta zebranej przez Klienta) i RODO.

8 OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ
ZAKONCZENIE WSPOtPRACY STRON

8.1 OKRES OBOWIAZYWANIA

O ile Strony nie postanowity inaczej, Warunki obowigzujg w Dacie Wejscia w
Zycie i obowigzujg do momentu ich wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze Stron
z zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

8.2 WYPOWIEDZENIE Z UZASADNIONYCH PRZYCZYN:

(a) W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron dopusci sie istotnego uchybienia w
wykonaniu ktoregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajgcych z Warunkow i
Umowy i nie naprawi w znacznym stopniu takiego uchybienia lub nie rozpocznie
dziatan naprawczych w ciggu trzydziestu (30) dni (dziesieciu (10) dni w
przypadku braku ptatnosci) po otrzymaniu powiadomienia okreslajgcego
uchybienie, Strona, ktdora nie dopuscita sie uchybienia, moze, poprzez pisemne
powiadomienie Strony, ktdra dopuscita sie uchybienia (co najmniej poczta
elektroniczng), wypowiedzie¢ wspotprace Stron, w tym Warunki, Umowe, z
dniem okreslonym w takim powiadomieniu o wypowiedzeniu, z zastrzezeniem,
ze termin ten wynosi co najmniej trzydziesci (30) dni (dziesie¢ (10) dni w
przypadku braku ptatnosci) od dnia wypowiedzenia.
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(b) Jesli SureSmile naruszy swoje zobowigzania wynikajgce z punktu 9.4 Umowy,
Klient moze wypowiedzie¢, Warunki i/lub Umowe w trybie natychmiastowym
PO uprzednim pisemnym poinformowaniu SureSmile o takim wypowiedzeniu.

(c) Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ wspdtprace Stron i/lub Umowe lub
dowolne zamowienie ze skutkiem natychmiastowym pod warunkiem pisemnego
powiadomienia drugiej strony ("Strona naruszajgca’), jesli Strona naruszajgca (i)
stanie sie niewyptacalna lub zagrozona niewyptacalnosciag lub przestanie
sptacac¢ swoje zobowigzania w terminie ich wymagalnosci; (ii) zostanie objeta,
dobrowolnie lub mimowolnie, jakimkolwiek postepowaniem na mocy krajowego
lub zagranicznego prawa upadtosciowego, ktore nie zostanie w petni
zawieszone w ciggu pietnastu (15) dni roboczych lub nie zostanie oddalone lub
uniewaznione w ciggu trzydziestu (30) dni od ztozenia wniosku; (iii) zostanie
rozwigzana lub postawiona w stan likwidacji lub podejmie jakiekolwiek dziatania
korporacyjne w tym celu; (iv) dokona ogdlnej cesji na rzecz wierzycieli; lub (v)
bedzie miata ustanowionego syndyka, powiernika, zarzadce lub podobnego
agenta wyznaczonego na mocy postanowienia dowolnego sgdu wtasciwe]
jurysdykcji w celu przejecia lub sprzedazy jakiejkolwiek istotnej czesci jej majatku
lub dziatalnosci.

8.3 WYPOWIEDZENIE BEZ PODANIA PRZYCZYNY

SureSmile, wedtug wtasnego uznania, moze wypowiedzie¢ wspodtprace
Stron, Warunki, Umowe lub dowolne zamowienie, w catosci lub w czesci, w
dowolnym momencie bez podania przyczyny, przekazujgc Klientowi
pisemne powiadomienie z zachowaniem co najmniej trzydziestodniowego
(30) wypowiedzenia.

8.4 SKUTEK ROZWIAZANIA UMOWY

Po rozwigzaniu lub zakonczeniu wspotpracy Stron, w tym Umowy, zamowienia,
z jakiegokolwiek powodu, Klient zaptaci SureSmile za wszystkie Ustugi
Swiadczone przez SureSmile oraz za wszystkie Produkty do dnia takiego
rozwigzania lub zakonczenia oraz wszystkie inne kwoty, ktére Klient jest winien
SureSmile na mocy niniejszych Warunkow i Umowy. Klient przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze SureSmile nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych wynikajgcg z rozwigzania wspotpracy Stron z jakiegokolwiek powodu.

8.5 PRZECHOWYWANIE DANYCH

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu wspotpracy Stron, SureSmile, wedtug
witasnego uznania, zapewni dalsze przechowywanie i dostep do danych
pacjentow lub, jesli bedzie to mozliwe, zapewni Klientowi kopie danych
pacjenta dla celow dalszego ich przechowywania. Powyzsze bedzie
swiadczone zgodnie z aktualnymi na moment swiadczenia warunkami
SureSmile i uzasadnionymi optatami za taka ustuge. Klient przyjmuje do
wiadomosci i zgadza sie, ze SureSmile nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za jakgkolwiek utrate danych wynikajaca z niewyrazenia przez Klienta zgody
lub nieprzestrzegania umowy SureSmile dotyczgcej takich ustug.
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8.6 REZYGNACJA Z LECZENIA

Jesli Klient zrezygnuje ze wspotpracy z SureSmile, wowczas Klient moze
zdecydowac¢ o skorzystaniu, wedtug wtasne] wiedzy i uznania, z innych
dostepnych na rynku metod dalszego leczenia pacjentow poddawanych do
tej pory leczeniu z wykorzystaniem Ustug i Produktow SureSmile.

8.7 ZWROT MATERIALOW

Kazda ze Stron jest zobowigzana: (i) zwrdcic¢ drugiej stronie wszystkie
dokumenty i materiaty fizyczne (oraz wszelkie kopie) zawierajace,
odzwierciedlajgce, wtaczajgce lub oparte na Informacjach Poufnych drugiej
strony, (ii) trwale usungc¢ wszystkie Informacje Poufne drugiej strony ze
swoich systemow komputerowych oraz (iii) poswiadczyc na pismie drugiej
stronie, ze spetnita wymogi niniejszej klauzuli; z zastrzezeniem jednak, ze
SureSmile (oraz producenci i autoryzowani przedstawiciele w UE Produktow
SureSmile) mogg zachowac kopie wszelkich Informacji Poufnych Klienta:
witgczonych do Produktéow SureSmile, w zakresie niezbednym do
umozliwienia petnego korzystania z Produktdow SureSmile lub jesli jest to
wymagane przez prawo oraz z zastrzezeniem danych pacjentow, ktére moga
byc¢ przechowywane przez obie strony zgodnie z wymogami prawa.

8.8 LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE | DOKUMENTACJE

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania wspotpracy Stron, licencja na
Oprogramowanie i Dokumentacje wygasnie, a ograniczenia zawarte w
Sekcjach 2 i 9 beda nadal obowigzywac.

8.9 UTRZYMANIE POSTANOWIEN W MOCY

Z zastrzezeniem punktu 8.7, wygasniecie lub rozwigzanie wspodtpracy Stron
przez ktorgkolwiek ze Stron zgodnie z postanowieniami Warunkow spowoduje
wygasniecie zobowigzan kazdej ze Stron wynikajacych z Warunkow, z
wyjatkiem postanowien punktow 1, 7, 8, 9, 10, 11, 12 i 15, z ktorych wszystkie
pozostajg w mocy po rozwigzaniu wspotpracy, a wszelkie prawa lub obowigzki
stron w niniejszych Warunkach, ktore ze wzgledu na swoj charakter powinny
pozostac w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu wspotpracy, pozostang w
mocy po takim rozwigzaniu lub wygasnieciu wspotpracy.

9 POUFNOSC: OCHRONA PRYWATNOSCI DANYCH

9.1 OGRANICZENIA DOTYCZACE UJAWNIANIA INFORMACJI
POUFNYCH

Strona Otrzymujgca zobowigzuje sie: (a) zachowac Informacje Poufne w
scistej tajemnicy i nie ujawniac¢ ani w zaden inny sposob nie udostepniac
Informacji Poufnych Strony Ujawniajgce] zadnej stronie trzeciej bez
uprzednie] pisemnej zgody Strony Ujawniajgcej; pod warunkiem jednak, ze
Strona Otrzymujgca moze ujawnic¢ Informacje Poufne Strony Ujawniajgcej
swoim Podmiotom Powigzanym oraz ich cztonkom kadry kierowniczej,
pracownikom, konsultantom i doradcom prawnym, ktdérzy musza je znad,
ktorzy zostali poinformowani o tym ograniczeniu i ktdrzy sami sg zwigzani
zobowigzaniami do nieujawniania informacji co najmniej tak restrykcyjnymi,
jak te okreslone w niniejszym punkcie; (b) wykorzystywania Informacji
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Poufnych Strony Ujawniajgcej wytacznie w celu wykonywania swoich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub, w przypadku SureSmile, w celu
korzystania z Ustug i dostarczonych Produktow SureSmile; oraz (c)
niezwtocznego powiadamiania Strony Ujawniajgcej w przypadku powziecia
wiadomosci o utracie lub ujawnieniu jakichkolwiek Informacji Poufnych
Strony Ujawniajacej.

9.2 STRONA OTRZYMUJACA

Jesli Strona Otrzymujgca zostanie prawnie zobowigzana do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, Strona Otrzymujgca niezwtocznie
przekaze pisemne powiadomienie o takim wymogu, aby Strona Ujawniajaca
mogta ubiegac sie, na swoj wytgczny koszt, o nakaz ochronny lub inny srodek
zaradczy (o ile jest to dopuszczalne przez obowigzujgce prawo). Jesli mimo
to Strona Otrzymujgca bedzie nadal prawnie zobowigzana do ujawnienia
jakichkolwiek Informacji Poufnych, Strona Otrzymujgca ujawni nie wiecej niz
te czesc Informacji Poufnych, do ktorej ujawnienia jest prawnie zobowigzana
na podstawie opinii doradcy prawnego Strony Otrzymujgcej

9.3 INFORMACJE POUFNE

Obowigzek zachowania poufnosci bedzie obowigzywat tak dtugo, jak
Informacje Poufne lub tajemnice handlowe beda podlegaty ochronie prawnej
na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, nie krocej niz przez piec lat po
zakonczeniu wspotpracy Stron.

9.4 OCHRONA PRYWATNOSCI DANYCH

941 W zwigzku z wykonywaniem Umowy SureSmile moze wymagac od
Klienta przestania skanow dotyczacych konkretnego pacjenta i innych
szczegotow dotyczgcych zamowienia

9.4.2 SureSmile jest administratorem danych osobowych, zgodnie =z
definicja zawarta w ogodlnym rozporzadzeniu o ochronie danych
(RODO) (rozporzadzenie (UE) 2016/679). Oznacza to miedzy innymi,
ze (i) SureSmile jest odpowiedzialny za realizacje wnioskow o dostep
do danych oraz za udzielenie odpowiedzi na wszelkie inne wnioski,
zapytania lub skargi osob, ktorych dane dotycza. Klient zapewni
rozsgdng pomoc, ktdra bedzie niezbedna, aby umozliwi¢ SureSmile
terminowe odpowiadanie na wnioski o dostep do danych. (D)
SureSmile zapewnia, ze dane osobowe sg przechowywane zgodnie z
RODO [ innymi obowigzujgcymi ustawowymi okresami
przechowywania danych oraz ze dane osobowe nie s3
przechowywane dtuzej niz jest to niezdbedne do realizacji celow
niniejszej Umowy. (iii) SureSmile wdrozy odpowiednie techniczne i
organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych
osobowych przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg, kradzieza, wykorzystaniem,
ujawnieniem, zmiang, zniszczeniem i/lub uszkodzeniem.

9.4.3 Klient bedzie przestrzegac wszystkich obowigzujgcych przepisow
dotyczacych prywatnosci i ochrony danych osobowych oraz
niniejszym gwarantuje SureSmile | zobowigzuje sie, ze przed
udostepnieniem SureSmile jakichkolwiek danych osobowych, zgodnie z
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9.4.4

9.45

9.46

9.4.7

definicjg zawartg w RODO, takich jak skany pacjenta, poinformuje
pacjenta o przetwarzaniu jego danych osobowych zgodnie z art. 13 RODO,
aby umozliwi¢ SureSmile lub dowolne] z jej spotek powigzanych,
producentow lub ustugodawcow przetwarzanie tych danych w zakresie
niezbednym do wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
Warunkow | Umowy oraz zgodnie 2z obowigzujgca polityka
prywatnosci. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
pacjenta powinna zawiera¢ wszystkie elementy wymagane zgodnie z
art. 13 RODO.

Klient zobowigzuje sie do uzyskania waznej zgody pacjenta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa na przekazanie przez Klienta
danych osobowych firmie SureSmile w celu wykorzystania przez
SureSmile tych danych osobowych do badan naukowych, badan,
rozwoju produktow i celdw marketingowych SureSmile w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa o ochronie danych
osobowych i inne obowigzujgce przepisy prawa oraz zgodnie z tymi
przepisami. Dane osobowe zostang pozbawione elementow
umozliwiajgcych identyfikacje (pseudonimizacja) w najszerszym
mozliwym zakresie. Takie badania naukowe, badania i rozwdj
produktow beda poczatkowo koncentrowac sie na poprawie jakosci
procesu, obrazu i planowania cyfrowego oraz optymalizacji przeptywu
pracy. W przypadku nieuzyskania wazne] zgody pacjenta, zadne
badania naukowe, badania i rozwo] produktow nie bedag mogty byc
prowadzone z wykorzystaniem danych osobowych takiego pacjenta.

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien niniejszych
Warunkow, SureSmile i Klient uzgodnili, ze beda
wspotadministratorami  danych osobowych, zgodnie z definicja
zawartg w art. 26 RODO, w odniesieniu do danych pacjentow
wykorzystywanych przez Klienta do planowania leczenia
ortodontycznego. Oznacza to, ze w odniesieniu do takich danych
osobowych i wytgcznie w celu okreslonym powyzej, SureSmile i Klient
wspolnie okreslajg cele | sposoby przetwarzania, a ponizsze
postanowienia Mmajg zastosowanie.

Jak okreslono powyze] w sekcji 9.4.3, Klient jest odpowiedzialny za
odpowiednie przekazanie pacjentowi informacji o przetwarzaniu jego
danych osobowych zgodnie z RODO.

Osoby, ktorych dane dotycza, majg prawo do uzyskania pewnych
informacji na temat przetwarzania ich danych osobowych za
posrednictwem wniosku o dostep do danych. W pewnych
okolicznosciach, okreslonych w RODO, osoby, ktdorych dane dotycza,
mogga rowniez zadac sprostowania, usuniecia lub zablokowania swoich
danych osobowych i mogg korzystac z innych praw. Nalezy zauwazyc,
ze osoby, ktérych dane dotycza, moga wykonywad swoje prawa
wynikajgce z RODO zaréwno wobec SureSmile, jak i Klienta. Uzgadnia
sie, ze SureSmile bedzie odpowiedzialny za realizacje wnioskdow o
dostep do danych i odpowiadanie na wszelkie inne wnioski dotyczgce
praw podmiotow danych oraz zapytania lub skargi osob, ktédrych dane
dotyczg. Klient zgadza sie zapewni¢ rozsadng pomoc, ktdora jest
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niezbedna, aby umozliwi¢c SureSmile przestrzeganie wyzej
wymienionych zasad.

948 Ani SureSmile, ani Klient nie beda przechowywac ani przetwarzac
udostepnionych danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne do
realizacji celu okreslonego powyzej. Zarowno SureSmile, jak i Klient
beda jednak nadal przechowywac udostepnione dane osobowe
zgodnie z wszelkimi ustawowymi okresami przechowywania
obowigzujgcymi w ich krajach i/lub stanach.

949 W celu ochrony udostepnionych danych osobowych przed ich
nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, kradziezg, wykorzystaniem, ujawnieniem, zmiana,
zniszczeniem i/lub uszkodzeniem, zarowno SureSmile, jak i Klient
wdrozag odpowiednie techniczne i organizacyjne Srodki
bezpieczenstwa. SureSmile i Klient wdrozg srodki zapewniajgce
odpowiedni poziom bezpieczenstwa w odniesieniu do; (i) dostepnych
mozliwosci technicznych, (ii) szczegdlnego ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem danych osobowych, (iii) wrazliwosci udostepnianych
danych osobowych, (iv) utrzymywania odpowiednich kopii
zapasowych udostepnianych danych osobowych, aby umozliwic¢ ich
odzyskanie w przypadku uszkodzenia lub utraty

10 GWARANCJA

10.1 Z ZASTRZEZENIEM PONIZSZEGO, SURESMILE NIE UDZIELA ZADNYCH
GWARANCJI ANl REKOJMI W ODNIESIENIU DO OPROGRAMOWANIA
SURESMILE, USLUG SURESMILE LUB PRODUKTOW SURESMILE,
DOKUMENTACJI LUB JAKICHKOLWIEK INNYCH PRODUKTOW LUB USLUG
DOSTARCZONYCH NA PODSTAWIE WARUNKOW, UMOWY I/LUB W INNY
SPOSOB W RAMACH WSPOLPRACY STRON. ODPOWIEDZIALNOSC
SURESMILE Z TYTULU REKOJMI JEST WYLACZONA.

10.2 GWARANCJA UMOWNA
10.3 NAKEADKI ORTODONTYCZNE I/LUB NAKEADKI RETENCYJNE

Naktadki ortodontyczne i/lub naktadki retencyjne SureSmile dostarczone Klientowi
przez SureSmile na podstawie ninigjszych Warunkow i Umowy beda: (a) zgodne ze
Specyfikacjg zatwierdzong przez Klienta, (b) zadowalajgcej jakosci uznanej przez
Regulacje MDR UE, (c¢) wolne od wad projektowych, materiatowych i
wykonawczych, (d) dostarczone w stanie nieuszkodzonym, (e) zgodne ze
wszystkimi obowigzujgcymi wymogami ustawowymi i regulacyjnymi. Dla jasnosci,
gwarancja nie obejmuje przypadkow, w ktérych naktadki ortodontyczne i/lub
naktadki retencyjne SureSmile nie odpowiadajg uzebieniu pacjenta w wyniku dziatan
i/lub zaniechan Klienta i/lub pacjenta.

10.4 W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z sytuacji wskazanych w pkt. 10.2,
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia do SureSmile problemu
zwigzanego z naktadkami ortodontycznymi i/lub naktadkami retencyjnymi
SureSmile, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od powziecia informaciji
o takim problemie, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadne dane wadliwego produktu SureSmile

(w tym rodzaj problemu, numer zamodwienia) i byc¢ dokonane za
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posrednictwem CIS lub bezposrednio w CSS. Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ do SureSmile dokumentacje zdjeciowag produktu SureSmile, a na
zgdanie SureSmile rowniez inne niezbedne informacje oraz sam produkt
SureSmile. Kazdy problem dotyczacy produktéw SureSmile objetych
gwarancjg jest rozpatrywany indywidualnie. SureSmile przekaze swojg decyzje
w ciggu 15 dni roboczych od dnia otrzymania przez SureSmile wszystkich
niezbednych informacji oraz produktow SureSmile (jesli jest to wymagane) od
Klienta. W przypadku uznania reklamacji, SureSmile na wtasny koszt wymieni
wadliwy produkt SureSmile na wolny od wad. Wolny od wad produkt
SureSmile zostanie dostarczony Klientowi w ciggu jednego (1) miesigca od dnia
poinformowania Klienta o uznaniu reklamacji (przewidywany termin dostawy).

10.5 Gwarancja jest udzielana Klientowi oddzielnie na kazda naktadke
ortodontycznag i/lub naktadke retencyjng SureSmile na okres 2 (dwodch)
tygodni od momentu rozpoczecia przez pacjenta uzytkowania danej naktadki
ortodontycznej i/lub naktadki retencyjnej.

10.6 Gwarancja jest udzielana przez SureSmile wytacznie Klientowi i nie jest
udzielana ani nie podlega przeniesieniu na rzecz pacjenta.

10.7 Wszelkie inne przypadki dotyczace Produktéw SureSmile bedg omawiane z
Klientem - zwrot lub wymiana Produktow SureSmile zalezy od zgody
SureSmile.

10.8 W przypadku, gdy zwrot lub wymiana jest dozwolona z ktéoregokolwiek z
powyzszych powodow, Klient powinien najpierw uzyska¢ autoryzacje
zwrotu lub wymiany oraz instrukcje (w tym adres zwrotny - jesli zwrot jest
konieczny) od Dziatu Obstugi Klienta przed zwrdceniem jakichkolwiek
Produktow SureSmile do SureSmile. Wartosc¢ Produktow SureSmile, ktore
majg zostac¢ zwrocone Klientowi, nie moze przekraczac¢ pierwotnej Ceny
Zakupu zaptaconej za takie Produkty SureSmile

11 UBEZPIECZENIE

Przez caty czas obowigzywania niniejszych Warunkow i Umowy Klient
zapewni i bedzie utrzymywat, na swoj wytgczny koszt, wszystkie wymagane
ustawowo ogdlne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej i/lub
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej, ktdore bedzie obejmowato
takze ubezpieczenie od odpowiedzialnosci umownej za dziatania Klienta w
ramach niniejszych Warunkow i Umowy. Klient dostarczy SureSmile polise
odnoszgcya sie do ww. Ubezpieczen.

12 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

121 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W ZADNYM WYPADKU, CZY TO W WYNIKU NARUSZENIA WARUNKOW,
UMOWY, GWARANCJI, CZYNU NIEDOZWOLONEGO (W TYM ZANIEDBANIA),
ODPOWIEDZIALNOSCI NA ZASADZIE RYZYKA, ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
PRODUKT LUB ODSZKODOWANIA, ZADOSCUCZYNIENIA LUB W INNY SPOSOB,
SURESMILE NIE BEDZIE PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA LUB
JAKIEGOKOLWIEK PACJENTA KLIENTA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY, W TYM
BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SZCZEGOLNE, WYNIKOWE, PRZYPADKOWE,
SPEKULACYJUNE SZKODY, UTRATE WARTOSCI FIRMY, SZKODY MORALNE LUB
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SZKODY  JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU WYNIKAJACE ZE SPRZEDAZY,
FUNKCJONOWANIA LUB KORZYSTANIA LUB NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA Z
JAKIEGOKOLWIEK PRODUKTU, UStUGI LUB OPROGRAMOWANIA, PLATFORMY
LUB  JAKIEGOKOLWIEK  PRODUKTU DOSTARCZONEGO W  RAMACH
WARUNKOW | USEUG, W TYM MIEDZY INNYMI SZKODY Z TYTUtU UTRACONYCH
KORZYSCI, DANYCH LUB UZYTKOWANIA PONIESIONE PRZEZ KLIENTA LUB
JAKAKOLWIEK STRONE TRZECIA, NAWET JESLI FIRMA SURESMILE ZOSTAEA
POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. SURESMILE
NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC KLIENTA (Z WYJATKIEM
PRZYPADKOW WYRAZNIE OKRESLONYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH) ANI
WOBEC JAKIEGOKOLWIEK PACJENTA KLIENTA NA MOCY NINIEJSZYCH
WARUNKOW | UMOWY, A KLIENT ZGADZA SIE ZWOLNIC SURESMILE Z
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIE TAKIE ROSZCZENIA.

12.2 MAKSYMALNA ODPOWIEDZIALNOSC

W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC SURESMILE ZA JAKIEKOLWIEK
KOSZTY, WYDATKI LUB SZKODY WOBEC KLIENTA LUB JAKIEJKOLWIEK
STRONY TRZECIEJ, NIEZALEZNIE OD FORMY DZIALANIA, CZY TO NA
PODSTAWIE UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO, ZANIEDBANIA,
ODPOWIEDZIALNOSCI NA ZASADZIE RYZYKA, ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
PRODUKT LUB W INNY SPOSOB, NIGDY NIE PRZEKROCZY W PRZYPADKU
JAKIEGOKOLWIEK ROSZCZENIA KWOTY FAKTYCZNIE OTRZYMANEJ PRZEZ
SURESMILE NA PODSTAWIE UMOWY ZA PRODUKT LUB UStUGE, KTORA JEST
PODSTAWA TAKIEGO ROSZCZENIA.

12.3 WYJATKI

Postanowienia punktow 121 | 12.2 nie majg zastosowania do szkdd
spowodowanych umyslinie oraz szkdd majatkowych na osobie; ponadto maja
one zastosowanie tylko w zakresie dozwolonym przez odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawa.

12.4 ODPOWIEDZIALNOSC ZAWODOWA

SureSmile nie prowadzi praktyki stomatologicznej, ortodontycznej ani
zadnej innej praktyki lekarskiej. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za
wybor i korzystanie z Produktow SureSmile lub Oprogramowania SureSmile,
niezaleznie od jakiegokolwiek wktadu ze strony SureSmile (lub powigzanych
Z nig spotek SureSmile) i niezaleznie od kwalifikacji pracownika SureSmile
(lub powigzanych z nig spotek SureSmile) pomagajgcego w wyborze.
Ostateczna decyzja medyczna/dentystyczna/ortodontyczna pozostaje
zawsze w gestii Klienta. Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych
postanowien zawartych w Warunkach i Umowie, Strony zgadzajg sie i
rozumiejg, ze SureSmile jedynie dostarcza Oprogramowanie SureSmile i
Produkty SureSmile oraz Ustugi SureSmile do uzytku przez Klienta oraz ze
Klient ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za wszystkie zobowigzania zawodowe
i decyzje zwigzane ze wszystkimi pacjentami, w tym miedzy innymi
odpowiedzialnos¢ za uzyskanie swiadomej zgody, zdiagnozowanie potrzeb
i stanu ortodontycznego i stanu uzebienia pacjenta oraz okreslenie,
przepisanie | zastosowanie odpowiedniego leczenia (w tym ustalenia
odpowiedniego planu leczenia oraz zatwierdzenia Specyfikacj)
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wymaganego dla pacjenta przy uzyciu profesjonalnego osadu, wiedzy (w
tym aktualnej wiedzy medycznej), umiejetnosci i szkolenia Klienta.

12.5 PODZIAL RYZYKA

Klient jest profesjonalnym nabywcg oraz przyjmuje do wiadomosci i zgadza
sie, ze podziat ryzyka w Umowie znajduje odzwierciedlenie w podziale
obowigzkdow Stron oraz w kwotach naleznych od Klienta i innych optatach
przewidzianych w Warunkach i Umowie oraz, ze SureSmile nie moze
kontrolowac¢ sposobu, w jaki Klient korzysta z Oprogramowania Ilub
Produktow lub Ustug SureSmile oraz ze podziat ryzyka w ramach Warunkow
i Umowy jest rozsadny i odpowiedni w danych okolicznosciach.

13 ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA

Klient bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisow prawa,
ustaw, rozporzadzen, zasad, regulacji oraz innych norm majacych
zastosowanie do wykonania obowigzkdow Klienta w ramach wspodtpracy
Stron oraz norm dotyczgcych jego praktyki zawodowe] w zakresie
dziatalnosci leczniczej, stomatologii i ortodoncji oraz obowigzujgcych
kodeksow etycznych, w szczegodlnosci ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych, ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
przepisow wykonawczych do nich, a takze Dokumentacji SureSmile
udostepnionej na podstawie niniejszych Warunkow (zwanych dalej tgcznie
"Przepisami”), ktore moga byc¢ okresowo aktualizowane i zmieniane.

14 WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie prawa do Wtasnosci Intelektualnej, Oprogramowania SureSmile lub
Produktow SureSmile (w tym wszystkie patenty, znaki towarowe, znaki
ustugowe, zarejestrowane i niezarejestrowane wzory, wzory uzytkowe, prawa
do wzorow, prawa do baz danych, prawa autorskie, tajemnice handlowe) oraz
inne Informacje Poufne, know-how, oraz wszelka inna wtasnosc¢ intelektualna i
przemystowa oraz prawa o podobnym charakterze w dowolnej czesci swiata w
odniesieniu do Produktow SureSmile, Oprogramowania, systemow i Witryny
internetowej lub przedmiotow, ktdére SureSmile przygotowuje lub produkuje dla
Klienta lub pacjenta Ilub udostepnia Klientowi, nalezg do SureSmile |
producentow Produktow SureSmile (lub jakiejkolwiek innej powigzanej firmy)
absolutnie i wytgcznie. SureSmile i producenci Produktow SureSmile wyraznie
zastrzegajag sobie wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania
SureSmile i Produktow SureSmile, w tym wszelkie prawa autorskie, patenty,
tajemnice operacyjne i handlowe, know-how, znaki towarowe i wszelkie inne
prawa witasnosci intelektualnej. Klient niezwtocznie poinformuje SureSmile, jesli
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dowie sie o jakimkolwiek naruszeniu naszych znakow towarowych lub innych
praw wtasnosci intelektualnej przez jakagkolwiek osobe

15 POZOSTALE POSTANOWIENIA

151 WIAZACY SKUTEK

Poczawszy od Daty Wejscia w Zycie niniejszej Umowy, bedzie ona wigzaca dla
Stron, ich przedstawicieli prawnych, nastepcow prawnych i cesjonariuszy
zgodnie z Umowa.

15.2 CESJA

Klient nie moze cedowad, przenosi¢ ani delegowac zadnych swoich praw lub
obowigzkdow wynikajgcych z niniejszych Warunkow ani Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody SureSmile, ktéra to zgoda nie zostanie
bezzasadnie wstrzymana, nieudzielona lub opdzZzniona; z zastrzezeniem, ze
PO uprzednim pisemnym powiadomieniu SureSmile (dostarczonym oficjalna
poczty), Klient moze scedowac¢ Umowe na Podmiot powigzany Klienta lub
na nastepce wszystkich lub zasadniczo wszystkich aktywow Klienta w
drodze fuzji, reorganizacji, konsolidacji lub przejecia. Zadna cesja nie zwalnia
Klienta z jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z Warunkow i Umowy.
Wszelkie proby cesji, przeniesienia lub innego przekazania z naruszeniem
powyzszego bedg niewazne. SureSmile moze scedowac wszystkie swoje
prawa lub obowiazki wynikajgce z Warunkow i Umowy na dowolng strone
trzecig bez zgody Klienta.

15.3 BRAK ZRZECZENIA SIE

Zadne opodznienie lub niewykonanie jakiegokolwiek prawa wynikajgcego z
Warunkow lub Umowy oraz zadne czesciowe lub pojedyncze wykonanie
takiego prawa nie bedzie uwazane za zrzeczenie sie takiego prawa lub
jakichkolwiek innych praw wynikajacych z niniejszych Warunkow lub
Umowy. Zadna zgoda na naruszenie jakiegokolwiek wyraznego lub
dorozumianego postanowienia wynikajgcego z Warunkow lub Umowy nie
bedzie stanowi¢ zgody na jakiekolwiek wczesniejsze Ilub podZniejsze
naruszenie.

15.4 SIEA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna wobec drugiej Strony, ani nie
zostanie uznana za naruszajgca niniejszg Umowe, za jakiekolwiek
niewykonanie, nienalezyte wykonanie Ilub opdznienie w wykonaniu
ktoregokolwiek z warunkow niniejszych Warunkow lub Umowy, gdy i w
zakresie, w jakim takie niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie
jest spowodowane lub wynika z nastepujgcych zdarzen sity wyzszej
("Zdarzenia Sity Wyzszej"): (a) dziatanie sity wyzszej; (b) powddz, pozar,
trzesienie ziemi, pandemia (taka jak pandemia Covid-19) lub eksplozja; (c)
wojna, inwazja, dziatania wojenne (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana, czy nie), grozby lub akty terrorystyczne, zamieszki lub inne
niepokoje spoteczne; (d) porzadek rzgdowy lub prawo; (e) dziatania,
embarga lub blokady obowigzujace, (f) dziatania dowolnego organu
rzgdowego, w tym organdow regulacyjnych, organdow celnych; lub (g) inne
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podobne zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Strony dotknietej Zdarzeniem
Sity Wyzszej. Strona dotknieta Sitg Wyzszg powiadomi o tym drugg Strone,
podajgc okres, przez jaki zdarzenie to ma trwac. Strona dotknieta Sita
Wyzszg dotozy wszelkich staran, aby zakonczyc¢ awarie lub opdznienie |
zapewni¢ zminimalizowanie skutkow takiego Zdarzenia Sity Wyzszej oraz
wznowi wykonywanie swoich zobowigzan tak szybko, jak to mozliwe po
usunieciu przyczyny.

15.5 PRAWO WLASCIWE

Niniejsze Warunki i Umowa podlega prawu polskiemu i bedzie interpretowana
zgodnie z nim, bez wzgledu na normy kolizyjne, w szczegdlnosci z wytgczeniem
Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow.

15.6 JURYSDYKCJA | WEASCIWOSC MIEJSCOWA SADU;

Strony dotozg wszelkich staran w drodze negocjacji w celu rozstrzygniecia
wszelkich sporéw  wynikajgcych z Warunkow lub Umowy lub z nig
zwigzanych. Strony niniejszym wyrazajg zgode na wytgczng jurysdykcje
sgdow wtasciwych dla siedziby SureSmile, a kazda ze Stron zgadza sie, ze
wszelkie spory, w tym pozwy, dziatania lub postepowania wynikajgce z lub
Zwigzane ze wspotpracg Stron, niniejszymi Warunkami i Umowg lub
Ustugami udzielonymi na jej podstawie bedg wnoszone wytgcznie do tych
sadow, a kazda ze Stron nieodwotalnie poddaje sie wytgcznej jurysdykcji
takich sadow w kazdym takim pozwie, dziataniu lub postepowaniu. Strony
niniejszym zrzekajg sie wszelkich zastrzezen, ze jurysdykcja lub wtasciwosc
miejscowa takiego sadu nie jest wtasciwa i kazda z nich nieodwotalnie poddaje
sie jurysdykgji tych sgdow w sprawach, ktére moga byc¢ przedmiotem sporu w
ramach Warunkow lub Umowy.

15.7 SRODKI ZARADCZE

Kazda ze Stron przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie przez Strone
postanowien Sekcji 14 (Wtasnosc intelektualna), Sekcji 9 (Poufnosc¢) i Sekcji
9.4 (Prywatnosc¢ i ochrona danych), moze spowodowac nieodwracalne
szkody dla Strony, ktora nie naruszyta postanowien, za ktore przyznanie
odszkodowania nie bytoby odpowiednig rekompensatg i zgadza sie, ze w
przypadku takiego naruszenia lub grozby naruszenia, Strona, ktdora nie
naruszyta postanowien, bedzie uprawniona, bez ograniczen, do ubiegania sie
o nalezne odszkodowanie i zadosc¢uczynienie przy uzyciu nieograniczonych
srodkow dostepnych w prawie. Ponadto, Strony, bez ograniczen, moga
zwroci¢ sie do dowolnego sgdu wtasciwej jurysdykcji w celu uzyskania
zabezpieczenia lub innego srodka prawnego.

15.8 STOSUNKI MIEDZY STRONAMI

Stosunek pomiedzy Stronami jest stosunkiem profesjonalnych i
niezaleznych wykonawcow. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie
moze byc¢ interpretowane jako tworzenie jakiejkolwiek agencji, spotki
osobowej, spotki joint venture lub innej formy wspdlnego przedsiebiorstwa,
zatrudnienia lub stosunku powierniczego miedzy Stronami, a zadna ze Stron
nie jest upowazniona do zawierania umow w imieniu drugiej Strony lub
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wigzania drugiej Strony w jakikolwiek sposob, w tym takze w przypadku
przyjecia przez SureSmile odpowiedniego zamodwienia i/lub okreslonego w
Umowie.
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