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Anexo A
SureSmile® Termos e Condicdes Gerals

Estes Termos e Condi¢des Gerais (“Termos”) sao validos a partir da presente data
(“Data Efetiva”) para todas as compras, licencas de uso e pedidos feitos pelo Cliente
a Dentsply Industria e Comeércio Ltda., referentes a solucao SureSmile®
(“SureSmile” ou “nds”); tanto a SureSmile quanto o Cliente, respectivamente, serdo
designados nestes Termos como uma “Parte” e conjuntamente como “Partes”. Os
Termos sao incorporados a cada compra ou pedido de Produtos SureSmile, ou
licenca de uso de Software ou documentagao, por um Cliente por meio da
plataforma on-line SureSmile Aligner (ambas as plataformas juntas “as
Plataformas”) ou por meio de um Contrato Avancado SureSmile (cada compra on-
line ou Contrato Avancado constituindo um “Contrato”), celebrado entre o Cliente

e a SureSmile.
INTRODUCAO

A menos que acordado de outra forma por escrito pela SureSmile, a partir da Data
Efetiva, estes Termos e Condicdes substituirao todos os termos e condi¢des
anteriores relativos a compra pelo Cliente e venda ou licenca de uso pela SureSmile
de forma nao exclusiva ao Cliente de todos e quaisquer produtos, servicos,
softwares, documentacao ou dispositivos fabricados ou vendidos pela SureSmile
(os “Produtos SureSmile”). A SureSmile reserva-se o direito, a seu exclusivo critério,
de modificar estes Termos de tempos em tempos (os “Termos Modificados”)
mediante notificacao enviada por escrito ao Cliente por correio, correio eletrénico
ou publicando quaisquer alteragdes no site da Dentsply Sirona ou nos sites da
SureSmile (www.suresmile.com ou https://www.dentsplysirona.com/en-
us/categories/orthodontics/suresmile-aligner.html) (referido coletivamente como
o “Site”), com os termos mais atuais no site e a data efetiva destes termos no
momento em que o Cliente fizer um pedido ou comprar os Produtos SureSmile.
OS TERMOS E CONDICOES MODIFICADOS SERAO APLICAVEIS PARA TODOS OS
PEDIDOS FEITOS PELO CLIENTE E TODAS AS COMPRAS COM SURESMILE
REALIZADAS EM OU APOS A DATA DE VIGENCIA ESTABELECIDA. SERA
CONSIDERADO QUE O CLIENTE ACEITA ESTES TERMOS E CONDICOES E
QUAISQUER TERMOS E CONDICOES MODIFICADOS QUE OCORREREM ANTES DE
(1) O CLIENTE ASSINAR UM CONTRATO SURESMILE ADVANCED OU CONCORDAR
ON-LINE COM OS TERMOS DO PROCESSO DE REGISTRO DO ALIGNER OU (2) O
CLIENTE CONTINUAR A USAR O WEBSITE E/OU FAZER UM PEDIDO COM A
SURESMILE OU CONTINUAR FAZENDO UMA COMPRA DA SURESMILE POR
QUALQUER METODO APOS A DATA DE VIGENCIA APLICAVEL. OBSERVAR QUE,
AO ACESSAR OU USAR QUALQUER PARTE DO SITE OU FAZER QUALQUER
PEDIDO OU COMPRA, O CLIENTE CONCORDA QUE LEU, ENTENDEU E
CONCORDA COM ESTES TERMOS E CONDICOES E QUAISQUER TERMOS
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MODIFICADOS, INCLUINDO A LEI APLICAVEL E DISPOSICOES LOCAIS. SE O
CLIENTE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS, NAO DEVERA ACESSAR OU USAR
O SITE OU FAZER UMA COMPRA OU LICENCA DE USO DA SURESMILE.

1

DEFINICOES

Conforme usado no Contrato, os termos a seguir terao os significados descritos
abaixo.

1.1

1.2

1.3

Usuario Autorizado significa um empregado ou contratado do Cliente, que o
Cliente permite acessar e usar o Software e/ou a Documentacdo de acordo
com a licenca do Cliente abaixo. O acesso do Software e/ou da Documentacéo
devera ser realizado apenas por professional devidamente habilitado,
conforme legislacao e regulamentacgao aplicaveis.

Informacao Confidencial significa qualquer informacdo que seja tratada
como confidencial por uma parte, incluindo, entre outras, todas as
informacdes nao publicas sobre seus negodcios, Produtos SureSmile, Direitos
de Propriedade Intelectual, segredos comerciais, informag¢des confidenciais
de terceiros e outras informacdes confidenciais ou proprietarias, divulgadas
oralmente ou por escrito, eletrénica ou outra forma ou midia, marcadas ou
nao como confidenciais, fornecidas ou aprendidas sobre uma Parte no curso
das negociagdes entre as Partes, incluindo, mas nao se limitando,
informacdes sobre os Produtos SureSmile, os termos do Contrato e os dados
do paciente. As Informacdes Confidenciais nao devem incluir informacdes
que: (a) ja sao conhecidas pela Parte Receptora sem restricao de uso ou
divulgacao antes do recebimento de tais informacdes da Parte Divulgadora;
(b) sdo ou se tornam de conhecimento geral do publico, exceto por violagao
destes Termos ou outro ato ilicito da Parte Receptora; (¢) sdo desenvolvidas
pela Parte Receptora independentemente e sem referéncia a qualquer
Informacao Confidencial da Parte Divulgadora; ou (d) sao recebidas pela
Parte Receptora de um terceiro que nao tenha nenhuma obrigag¢ao para com
a Parte Divulgadora de manter a confidencialidade de tais informacdes.

Cliente significa o profissional de saude (cirurgiao-dentista(s)) que licencia o
Software ou solicita os Produtos SureSmile vendidos ou licenciados pela
SureSmile ou, no caso de o pedido ou licenga ser feito ou recebido em nome
de uma pratica, parceria, departamento corporativo ou outra entidade legal
para ou com a qual o cirurgidao-dentista trabalha, esta entidade legal (a
“Clinica”), e nao o paciente que recebe tratamento. Se uma Clinica for
nomeada na fatura e/ou essa Clinica paga a(s) fatura(s), entdo temos o direito
de assumir que é o cirurgidao-dentista que usa o software SureSmile ou os
produtos SureSmile e coloca ordens com a autorizagcao de, para e em nome
da Clinica. Nessas circunstancias, o Clinica também sera Cliente da SureSmile,
e o cirurgido-dentista e o Clinica serdo conjunta e solidariamente
responsaveis pelas obrigacdes destes Termos, que sao obrigacdes do
“Cliente”. O cirurgiao-dentista e a Clinica devem ler e entender estes Termos
antes de transferir qualquer Documentacao ou acessar o Software na nuvem,
fazer upload de informacdes do paciente ou fazer qualquer pedido, porque
em cada caso, um contrato sera formado e o cirurgiao-dentista e o Clinica
estarao vinculados a estes Termos que regerao esse contrato.
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1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9
1.10

1N

112

113

1.14

1.15

Parte Divulgadora significa uma parte que divulga Informacgdes Confidenciais
sob este Contrato.

Documentacao significa os manuais, guias de instalagcdo, materiais de
“labeling” e informacdes relacionadas aos Produtos ou Software SureSmile
fornecidos pela SureSmile ao Cliente, incluindo o Manual de Referéncia
Clinica, webinars, cursos on-line, treinamento, materiais e dicas rapidas
disponibilizados por meio do programa educacional SureSmile Ud servicos
(https://suresmileu.com), o) site, o) site HealthDocBox
(https://healthdocbox.com) ou online na Internet, além de informacdes de
referéncia de software na secao de ajuda on-line de cada plataforma, alterada
pela SureSmile conforme necessario.

Erro significa uma falha verificavel e reproduzivel do Software SureSmile.

LGPD significa a Lei Geral de Protecao de Dados, lei n°.13.709, de 14 de agosto
de 2018, conforme alterada.

Direitos de Propriedade Intelectual significa todas (a) patentes, divulgacdes
de patentes e invencgdes (patenteaveis ou nao), (b) marcas registradas,
marcas de servi¢o, imagem comercial, nomes comerciais, logotipos, nomes
corporativos e nomes de dominio, juntamente com toda a boa vontade
associada a eles, (c) direitos autorais e trabalhos protegidos por direitos
autorais (incluindo programas de computador) e direitos sobre dados e
bancos de dados, (d) segredos comerciais, conhecimento e outras
informacdes confidenciais e (e) todos os outros direitos de propriedade
intelectual, em cada caso, registrados ou nao, e incluindo todos os pedidos e
renovacdes ou extensdes de tais direitos e todos os direitos ou formas de
protecao semelhantes em qualquer parte do mundo.

Manutencao significa o fornecimento de Atualizagdes e suporte telefénico.

Parte Receptora significa uma parte que recebe ou adquire Informagdes
Confidenciais direta ou indiretamente sob estes Termos.

Produtos significa os Produtos SureSmile, Software, Documentacao,
Treinamento, Suporte, Manutencao e todos os outros servigcos fornecidos ao
Cliente como resultado de um pedido feito pelo Cliente através do Software
SureSmile para a SureSmile.

Software significa (a) o Software SureSmile acessivel pelo Cliente através da
Internet nos Sites SureSmile e (b) qualquer outro Software aplicativo
fornecido pela SureSmile ao Cliente sob o Contrato. O software nao inclui o
coédigo-fonte.

Suporte significa suporte telefénico no Centro de Atendimento ao Cliente
SureSmile (+55 11 3046-2222 ou 0800 771 22 26) projetado para resolver
problemas ou preocupac¢des com os Produtos SureSmile. O suporte também
inclui o fornecimento de assisténcia da SureSmile e o uso de esforcos
razoaveis para resolver qualquer problema relatado com os Produtos da
SureSmile. O suporte nao inclui o treinamento do pessoal do Cliente.

Prazo, a menos que rescindido antecipadamente conforme previsto no
Contrato, € o periodo definido na Secao 8.1 destes Termos.

Atualizacao significa uma modificagao ou aprimoramento do Software que
geralmente é fornecida pela SureSmile a todos os seus clientes como parte
da manutencao padrao. As atualizagdes nao incluem novos modulos
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adicionados ao Software existente ou Software novo ou comercializado
separadamente.

116 Prazo de validade técnica: A Suresmile garante a cobertura, no territério
nacional brasileiro, da respectiva versao do Software, assegurando aos
respectivos usuarios a prestacao de servigcos técnicos complementares
relativos ao adequado funcionamento do Software, consideradas as suas
especificacdes. A obrigacao persistira no caso de retirada de circulagao
comercial do Software.

2 LICENGCA

21 LICENCA DE SOFTWARE E DOCUMENTACAO

Sujeito aos termos e condicdes do Contrato, ao pagamento pelo Cliente de todos
os valores e Taxas devidos nos termos do Contrato e a conformidade do Cliente
com o Contrato e os Termos, a SureSmile concede ao Cliente, e o Cliente aceita
(sujeito a rescisao conforme previsto no Contrato), um direito intransferivel, nao
exclusive e nao licenciavel de usar o Software e a Documentacao exclusivamente
para o uso pretendido durante a vigéncia do Contrato. . O Software nao pode ser
descompilado (ou seja, recompilado no codigo-fonte) sem a permissao expressa
por escrito da SureSmile. O cliente aceita que o Software, Documentacao,
Treinamento e materiais, Suporte, Manutenc¢ao e todas as comunicagdes com os
técnicos da SureSmile estejam no idioma inglés ou portugués..

2.2  AUTORIZADOS USUARIOS

O Cliente pode permitir que sua equipe tenha acesso e use o Software como
Usuarios Autorizados. O Cliente nao pode disponibilizar o Software a terceiros para
uso, com ou sem pagamento. Além da licenga expressamente concedida no
Contrato, a SureSmile retém todos os direitos, titulos e interesses relativos ao
Software, incluindo, entre outros, a Documentacao e todos os direitos de
propriedade intelectual contidos nela.

2.3 RESTRICOES DE SOFTWARE E DOCUMENTACAO

O Cliente nao deve usar o Software ou a Documentacao para quaisquer fins além
do escopo da licenga concedida no Contrato. Sem limitar o acima exposto e exceto
guando expressamente estabelecido no Contrato, o Cliente nao devera, em
nenhum momento, direta ou indiretamente: (i) copiar, modificar ou criar trabalhos
derivados do Software ou da Documentacao, no todo ou em parte; (ii) alugar,
emprestar, vender, sublicenciar, ceder, distribuir, publicar, transferir ou de outra
forma disponibilizar o Software ou a Documentacao; (iii) fazer engenharia reversa,
desmontar, descompilar, decodificar, adaptar ou tentar derivar ou obter acesso ao
codigo-fonte do Software, no todo ou em parte; (iv) remover quaisquer avisos de
propriedade do Software ou da Documentagao; ou (v) usar o Software de qualquer
maneira ou para qualquer finalidade que infrinja, se aproprie indevidamente ou
viole qualquer direito de propriedade intelectual ou outro direito de qualquer
pessoa, ou que viole qualquer lei aplicavel.
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2.4 RESERVA DE DIREITOS

A SureSmile reserva todos os direitos ndo expressamente concedidos ao Cliente no
Contrato e nos Termos. Exceto pelos direitos limitados e licengas expressamente
concedidas de acordo com o Contrato e os Termos, nada no Contrato ou nos
Termos concede, por implicacao, renuncia, preclusao ou de outra forma, ao Cliente
ou a terceiros quaisquer direitos de propriedade intelectual ou outro direito, titulo
ou interesse em ou para o Software ou Documentacao.

25 ENTREGA DE SOFTWARE

A SureSmile entregara o Software eletronicamente em plataforma na nuvem.

26 CONECTIVIDADE

Ao longo da Vigéncia, o Cliente devera fornecer e manter, as suas custas,uma
conexao de banda larga (incluindo qualquer modem, hardware e software
necessarios) a Internet para acessar o Software SureSmile que atenda as
especificacdes fornecidas pela SureSmile de tempos em tempos.

27 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O Cliente é responsavel pelo uso do Software e da Documentacao resultantes do
acesso fornecido pelo Software, direta ou indiretamente, independentemente de
tal acesso ou uso ser permitido ou violar estes Termos. Sem limitar a generalidade
do exposto, o Cliente é responsavel por todos os atos e omissdes de Usuarios
Autorizados, e qualquer ato ou omissao por um Usuario Autorizado que constitua
uma violagao do Contrato se for cometido pelo Cliente serd considerado uma
violagao destes Termos pelo Cliente. O Cliente deve envidar todos os esforcos
razoaveis para informar todos os Usuarios Autorizados sobre as disposi¢cdes do
Contrato aplicaveis ao uso do Software por esse Usudario Autorizado e fazer com
gue os Usuarios Autorizados cumpram tais disposi¢cdes. O Cliente tomara todas as
precaucdes razoaveis para impedir 0 acesso nao autorizado de terceiros ao
Software. O cliente expressamente garante e declara que:

e Os cirurgides-dentistas associados ao cliente sao licenciados ou registrados
para praticar odontologia e/ou ortodontia sem restricdes no pais e estado
para o qual os Produtos Suresmile serao enviados;

e A Clinica possui todas as licencas e autorizacdes para prestar tratamento
odontoldgico no pais e estado em que atua;

e A Clinica e o usuario assinante tém poderes para celebrar o Contrato e
concordar com os Termos;

e Os cirurgides-dentistas associados a clinica possuem o conhecimento,
experiéncia e treinamento para executar adequadamente os
procedimentos associados ou em conjunto com os Produtos SureSmile; e

e A Clinica e os cirurgides-dentistas associados nao estao comprando ou
adquirindo Produtos SureSmile com a intencao de que sejam usados por
qualquer outro cirurgido-dentista e/ou para o beneficio de qualquer
paciente que nao seja o proprio paciente do Cliente. Além disso, o Cliente
compromete-se a (sendo estas obrigacdes as condicdes do nosso contrato
com o Cliente):
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e Nao usar os Produtos SureSmile se a licenca ou registro para praticar expirar,
nao for valida, for revogada, suspensa ou de outra forma prejudicada ou
restrita a qualguer momento durante o tratamento de pacientes;

e Usar os produtos SureSmile somente de acordo com os padrdes
odontoldgicos geralmente aceitos;

e Revisar regularmente o Site para verificar e estar ciente de quaisquer
alteragcdes nos precos ou outros Termos; €

e Fornecer, mediante solicitacao, feedback sobre o sucesso dos Produtos
SureSmile; e

e Notificar imediatamente a Dentsply Industria e Comércio Ltda., na
qualidade de detentora do registro sanitario do SureSmile, em até 48
(quarenta e oito) horas, por meio dos canais de atendimento abaixo
descritos, em qualquer caso de reclamacgao, contendo ou nao situacao de
evento adverso ou queixa técnica, relacionado ao uso do Produto em
qualquer paciente, ou uso do Software.

o Canais de Atendimento

o Telefones: 0800 7712226 /11 3046-2222

o Whatsapp and Telesales: 11 3046-2222

o E-mail: atendimento@dentsplysirona.com

A SureSmile nao assumira qualquer responsabilidade em relagao a danos
causados pelo Cliente que nao cumpram as instru¢cdes de uso do produto ou
independentemente da qualidade dos produtos SureSmile durante o tratamento
do paciente. Em particular, o Cliente sera responsavel e a SureSmile nao sera
responsavel por qualquer impericia e negligéncia durante o tratamento do
paciente.

3 CONTRATO; SERVICOS

31 CONTRATO

O Cliente pode adquirir os Produtos e Servicos SureSmile pelos precos indicados
pela SureSmile. A SureSmile e o Cliente concordam que todas as compras de
Produtos SureSmile ou licenciamento de Software ou Documentacao serao regidos
pelo Contrato e por estes Termos. O Cliente reconhece e concorda que a aceitacao
pela SureSmile de qualquer pedido é expressamente condicionada ao
consentimento do Cliente e estara sujeita a estes Termos.

3.2 PONTO DE CONTATO

O Cliente indicara um de seus funcionarios para esclarecer todas as solicitacdes de
Suporte e Manutencdao e atuar como o principal ponto de contato com a
SureSmile. O cliente nomeara um segundo funcionario como reserva. Qualquer
um destes funcionarios sera responsavel por entrar em contato com a SureSmile
para suporte e manutengao.

33 SUPORTE

Durante a Vigéncia, a SureSmile fornecera Suporte ao Cliente.
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3.4 TREINAMENTO

A SureSmile fornecerd ao Cliente sessdes de treinamento, inclusive on-line no
SureSmile Uo . Qualguer treinamento adicional serd cotado de acordo com as
taxas atuais e cobrado separadamente.

3.5 MANUTENCAO

A SureSmile fornecera ao Cliente a Manutencao até o final do Prazo. O Cliente
devera instalar todas as Atualizagdes aplicaveis em seus computadores. A falha do
cliente em instalar uma atualizacao a pedido da SureSmile constituira uma
violagao material do Contrato.

3.6 LIMITACOES E EXCLUSOES

A SureSmile nao serd responsavel por fornecer Suporte ou Manutencao
relacionada a: (a) problemas resultantes do uso do Software pelo Cliente que nao
esteja em conformidade com a Documentacao; (b) problemas causados por
mudancas, alteragdes ou revisdes feitas pelo Cliente ou em nome do Cliente
(exceto pela SureSmile); (c) problemas causados por dados, rede ou fatores
operacionais ou ambientais do Cliente fora do controle direto da SureSmile; ou (d)
sistemas elétricos defeituosos.

4 PEDIDOS

41 PROCEDIMENTO DE PEDIDO

Todos os pedidos serado feitos por meio do sistema de pedidos on- line incorporado
ao Software. Durante este processo, a SureSmile propora e o Cliente aprovara o
design dos Produtos SureSmile e um plano de tratamento, com base no qual o
Cliente fara os pedidos para a SureSmile. A obrigacao de pagar o preco passara a
existir a partir da data da realizacao do pedido. Cada pedido deve estar em um
formulario aprovado pela SureSmile e especificar (a) os Produtos SureSmile
solicitados, (b) o local de entrega, (c) outras informacdes apropriadas que possam
ser exigidas pela SureSmile para concluir o pedido, incluindo uma radiografia,
digitalizacao 6ptica ou intraoral e fotos, (d) o local para o qual a fatura aplicavel deve
ser entregue para pagamento; e (e) quaisquer outros termos incluidos no pedido
aprovado da SureSmile, conforme alterado pela SureSmile de tempos em tempos.
O cliente concorda em usar a fatura eletrénica.

42 INFORMACAO

O Cliente é responsavel por fornecer a SureSmile todas as informacdes necessarias
para fabricagcdao dos Produtos SureSmile. A SureSmile ndo é responsavel pela
precisao ou imprecisao de qualquer informacao recebida do Cliente ou de terceiros
em conexao com o pedido aplicavel. Produtos SureSmile serdo fabricados usando
as informacdes fornecidas pelo Cliente a SureSmile.

43 ACEITACAO DE PEDIDOS

A SureSmile tera o direito, a seu exclusivo e absoluto critério, de aceitar ou rejeitar
gualguer pedido (ou parte dele) por qualguer motivo. Nenhum pedido sera
obrigatdrio para a SureSmile, a menos e até que o envio seja entregue a
transportadora.
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4.4 CANCELAMENTO DE PEDIDOS

O cliente ndo podera cancelar um pedido depois que a SureSmile iniciar qualquer
fase do projeto ou fabricagao dos produtos SureSmile.

45 DEVOLUCOES

As devolucdes sao permitidas apenas no caso de os produtos SureSmile nao
atenderem as especificacdes aplicaveis. O Cliente deve notificar imediatamente a
SureSmile apds o recebimento dos Produtos sobre quaisquer problemas ou danos
aos Produtos SureSmile. Todos os outros problemas dos Produtos devem ser
discutidos com o Cliente que aprovou o projeto e plano de tratamento dos
Produtos SureSmile. Caso uma devolucao seja permitida, o Cliente devera primeiro
obter uma autorizacdo de devolugao e instrucdes de devolucdao do Centro de
Atendimento ao Cliente antes de devolver quaisquer Produtos a SureSmile. O valor
dos Produtos SureSmile devolvidos nao excedera o Pre¢co de Compra original pago
por tais Produtos.

46 ALTERACOES

O Cliente pode alterar ou refinar um pedido somente por meio do Software,
conforme permitido e pelo plano de tratamento. Se uma alteracdao do plano de
tratamento for necessaria e aprovada pelo Cliente, esse devera enviar um Pedido
de Alteracao por meio do Software, que devera incluir as novas especificacdes de
fabricacao.

5 ENVIO E ENTREGA

51 PRAZO DE ENTREGA

Os Produtos SureSmile fabricados pela SureSmile de acordo com o pedido
aplicavel serao entregues via courier ao Cliente. Quaisquer datas de envio
estimadas fornecidas pela SureSmile ao Cliente sao baseadas nas condicdes
existentes quando o pedido aplicavel é recebido pela SureSmile. A SureSmile deve
se esforcar para enviar os Produtos SureSmile aplicaveis até a data estimada de
envio, mas nao sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de atraso
de qualguer remessa. Exceto no que diz respeito a pedidos incomuns ou em
massa, os Produtos SureSmile sdo normalmente entregues dentro de até 20 (vinte)
dias Uteis a partir da data de aceitacao do pedido. Serdao considerados dias Uteis os
dias de abertura de agéncias bancarias na Cidade de Sao Paulo, SP, Brasil. Os
prazos de entrega sao estimados e podem sofrer alteracdo. Com relagao a pedidos
incomuns ou em massa, a SureSmile fornecerd ao Cliente uma data de envio
estimada para os Produtos aplicaveis a tais pedidos. A SureSmile notificara o
Cliente caso sofra um atraso no envio dos Produtos devido a um acumulo de
pedidos, problemas de software ou atrasos na fabricacao, e se esforcara para iniciar
o envio dos Produtos assim que razoavelmente praticavel depois disso. A
SureSmile entregara todos os Produtos no Destino (apenas dentro do Brasil) sem
6nus para o cliente, salvo acordo em contrario entre as partes por escrito. A
SureSmile tera o direito de enviar mercadorias de qualquer fabrica em qualquer
lugar do mundo, conforme por ela especificado. Qualquer perda ou dano que
ocorra antes da entrega sera de responsabilidade exclusiva da SureSmile e, nesse
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caso, a responsabilidade serd limitada a substitui¢cao ou reembolso dos Produtos,
a critério exclusivo da SureSmile.

52 EMBALAGEM

Os produtos SureSmile serdao embalados de acordo com a legislagcao e
regulamentacao aplicaveis, sempre respeitando as especificagdes do produto.

6 PRECO

Os precos dos Produtos SureSmile e todas as cobrancas relacionadas devem estar
de acordo com os precos da SureSmile em vigor no momento da aceitacao do
pedido e/ou especificado no Contrato. A SureSmile pode atualizar o preco de
compraaqualguer momento e sem aviso prévio, a seu exclusivo e absoluto critério.
Quaisquer alteragdes no preco de compra nao afetardao os pedidos existentes que
foram aceitos pela SureSmile antes da data efetiva da alteragao do preco de
compra. Os precos serao sempre apresentados em reais e ja incluirdo os tributos
incidentes.

7 PAGAMENTOS

7.1  FALTA DE PAGAMENTO

Os pagamentos dos Produtos Suresmile serao devidos sempre em moeda
corrente nacional (reais) e terao vencimento conforme a forma de pagamento
escolhida pelo cliente, dentro das op¢des que serao oferecidas pela SureSmile.
Quaisqguer valores nao pagos até a data de vencimento estardo sujeitos a juros de
mora correspondentes a 1% (um por cento) ao més e calculados “pro rata die”, bem
como a uma multa penal de natureza nao compensatoéria de 2% (dois por cento)
sobre o valor total em atraso. No caso de qualqgquer inadimplemento de qualquer
pagamento, o cliente concorda em reembolsar a SureSmile por todos os custos de
cobranca incorridos, extrajudiciais e judiciais, inclusive honorarios advocaticios e
custas judiciais. No caso de atraso em qualquer pagamento, a Suresmile
providenciara a negativacao do nome do Cliente junto aos 6rgaos de protecao de
crédito.

7.2 FORMAS DE PAGAMENTO

Dependendo do tipo de pedido, o Cliente podera pagar pelos Produtos SureSmile
e pela Licenca com cartao de crédito ou mediante boleto (condicionado a
aprovagao de crédito pela Suresmile). O Cliente pode fornecer informacdes de
cartao de crédito para a SureSmile e autoriza-la a cobrar deste(s) cartao(des) de
crédito (e quaisquer substituicdes ou substitutos) todas e quaisquer taxas e
cobrancas que sejam devidas de acordo com o Contrato. O Cliente deve manter
todas as informacdes de cartao de crédito atualizadas e garantir linhas de crédito
suficientes para todas as cobrancas no vencimento, bem como seus dados de
contato e envio de mensagens para o recebimento de boletos atualizados. A falha
em manter as informacgdes do cartao de crédito atualizadas ou em manter crédito
suficiente resultara no atraso da entrega dos Produtos SureSmile e constituira
violagao material do Contrato por parte do Cliente. O pagamento com cartao de
crédito pode estar sujeito a uma taxa de servico da operadora do cartao de crédito.
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7.3 DISPUTA RELACIONADA AO CASO

As disputas de casos podem ser direcionadas pelo Cliente aos Centros de
Atendimento ao Cliente. No caso de uma ou mais disputas relacionadas ao
numero de Casos iniciados, a SureSmile, a seu critério, pode notificar o Cliente com
pelo menos 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia de que deseja auditar os registros
de pacientes do Cliente. Na data especificada no aviso, que, a menos que
mutuamente acordado de outra forma, sera de 1 (um) dia dtil normal, o Cliente
devera disponibilizar os registros técnicos e de visitas do paciente solicitados a
SureSmile para auditoria por pessoal autorizado da SureSmile ou representantes
terceirizados. Essa auditoria da SureSmile cumprira a legislacdo e regulamentacao
aplicaveis, em especial a LGPD.

7.4 TRIBUTOS

Cada Parte sera responsavel pelo recolhimento dos tributos a si exigiveis pela
legislacao aplicavel devidos em decorréncia do cumprimento desta relacao
contratual, ndo podendo imputar a outra parte o dever ou a obrigacao do
pagamento de referido tributo.

8 PRAZO E RESCISAO

81 PRAZO

Salvo disposicao em contrario, os presentes Termos comecgarao a partir da Data
Efetiva e continuara més a més até que venha a ser rescindido por qualquer uma
das Partes no final de um més civil mediante aviso prévio escrito enviado com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.2 HIPOTESES DE RESCISAO DE PLENO DIREITO

Os presentes Termos poderao ser rescindidos por qualquer das Partes nas
seguintes hipodteses:

a) Salvo em relagcao as obrigacdes de pagamentos, em caso de
inadimplemento de obrigagdes nao sanadas dentro do prazo de 30 (trinta)
dias contados da data do recebimento de notificagcdao por escrito neste
sentido.

b) Em caso de inadimplemento da obrigacao do Cliente em pagar a Suresmile
O preco pelos Produtos Suresmile, caso nao venha a ser sanada dentro do
prazo de 5 (cinco) dias contados da data de recebimento de notificagcao
enviada por qualguer meio escrito neste sentido;

c) Imediatamente pelo cliente, caso a SureSmile venha a violar
comprovadamente as obrigacdes previstas na Sec¢ao 9.5 destes Termos;

d) Qualguer uma das Partes poderd rescindir estes Termos ou qualquer
pedido, mediante notificacdo por escrito a outra parte (a “Parte
inadimplente”), se a Parte inadimplente (i) tornar- se insolvente ou admitir
incapacidade de pagar suas dividas em geral a medida que se vencem;(ii)
tornar-se sujeita, voluntaria ou involuntariamente, a qualquer processo sob
qualquer lei de faléncia ou insolvéncia civil, que nao seja totalmente
suspensa no prazo de quinze (15) dias; e (iii) for dissolvida ou liquidada ou
praticar qualquer ato societario neste sentido.

10
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83 HIPOTESE DE RESCISAO POR CONVENIENCIA

A SureSmile, a seu exclusivo critério e a qualguer momento, podera resilir estes
Termos ou qualquer pedido, no todo ou em parte, sem justificativa, mediante
notificacao por escrito ao Cliente com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.4 EFEITO DA RESCISAO

Apos a rescisao destes Termos, por qualguer motivo, o Cliente pagara a SureSmile
por todos os Produtos e servicos executados até a data da rescisao e todos os
outros valores devidos pelo Cliente a SureSmile sob estes Termos. A SureSmile nao
tera nenhuma obrigacao de devolver quaisquer valores recebidos do Cliente ou
fornecer qualguer compensag¢ao por Produtos ou servicos que nao tenham sido
entregues ou prestados. O cliente reconhece e concorda que a SureSmile nao tera
nenhuma responsabilidade por qualquer perda de dados resultante do exercicio
dos direitos estabelecidos neste paragrafo.

85 ARMAZENAMENTO DE DADOS

ApOs a expiracao ou rescisao do Contrato, a SureSmile, a seu exclusivo critério,
fornecera armazenamento e acesso continuos aos dados do Paciente ou, quando
disponivel, fornecera ao Cliente uma cdpia de seus dados para armazenamento. O
precedente sera fornecido de acordo com os termos, condi¢cdes e valores atuais da
SureSmile para tais servicos. O Cliente reconhece e concorda que a SureSmile nao
terd nenhuma responsabilidade por qualquer perda de dados resultante da falha
do Cliente em concordar ou cumprir o Contrato para tais servicos.

8.6 REVERSAO DO TRATAMENTO

No final do Prazo, caso o Cliente opte por ndao entrar em um novo Contrato de
servico com a SureSmile, o Cliente devera buscar outros métodos para tratamento
de seus pacientes que estejam em tratamento utilizando os Produtos SureSmile.

8.7 DEVOLUCAO DE MATERIAIS

Cada parte deverd (i) devolver a outra parte todos os documentos e materiais
tangiveis (e quaisquer copias) que contenham, reflitam, incorporem ou se baseiem
nas Informacdes Confidenciais da outra parte, (ii) excluir permanentemente todas
as Informacdes Confidenciais da outra parte de seu sistemas de computador, e (iii)
certificar por escrito a outra parte que cumpriu os requisitos desta clausula; desde
que, no entanto, a SureSmile possa reter copias de qualquer Informacgao
Confidencial do cliente incorporada nos Produtos SureSmile ou na medida
necessaria para permitir que ela faca uso total dos Produtos SureSmile ou
conforme exigido por lei.

8.8 LICENCA DE SOFTWARE E DOCUMENTACAO

Caso o Contrato termine ou seja rescindido, a licenca do Software e da
Documentacao sera rescindida e as restricdes nas Secdes 2, 9 e 11.2 continuarao
aplicaveis..

8.9 SOBREVIVENCIA

Sujeito a clausula 8.7 anterior, o término da vigéncia ou a rescisao do contrato por
qualquer uma das Partes, rescindira as obrigacdes de cada Parte, excetoem relagao

n
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as Secdes 1,7, 8, 9,10, 11, 12 e 15, que sobreviverao, bem como qualquer direito ou
obrigacao das partes neste Contrato que, por sua natureza, deva sobreviver a
rescisao ou término de vigéncia.

9 CONFIDENCIALIDADE; PROTECAO DE DADOS

91 LIMITACOES DE DIVULGACAO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Recebedora concorda:

(@) manter as Informacdes Confidenciais em estrita confidencialidade, e nao
divulgar ou de outra forma disponibilizar Informmacdes Confidenciais da Parte
Divulgadora a terceiros sem o que, no entanto, a Parte Recebedora possa divulgar
as Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora a suas respectivas Afiliadas, e a
seus diretores, funcionarios, consultores e consultores juridicos que tenham uma
"necessidade de saber", que tenham sido informados desta restri¢ao, e que estao
vinculados a obrigac¢des de confidencialidade pelo menos tao restritivas quanto
aguelas estabelecidas nesta Clausula; (b) usar as Informacgdes Confidenciais da
Parte Divulgadora apenas para fins de cumprimento de suas obriga¢cdes nos
termos do Contrato ou, no caso da SureSmile, para fazer uso dos Produtos da
Atividade; e (c) notificar imediatamente a Parte Divulgadora caso tome
conhecimento de qualquer perda ou divulgagao de qualquer Informacao
Confidencial da Parte Divulgadora;

9.2 PARTE RECEBEDORA

Se a Parte Recebedora for legalmente obrigada a divulgar qualquer Informacao
Confidencial, a Parte Recebedora devera fornecer notificagcdo imediata por escrito
de tal exigéncia para que a Parte Divulgadora possa pleitear, a suas proprias
expensas, uma medida protetiva ou outro recurso. Se a Parte Recebedora
continuar obrigada por Lei a divulgar quaisquer Informacdes Confidenciais, a Parte
Recebedora divulgara nao mais do que a parte das Informacdes Confidenciais que,
mediante orientacdao do consultor juridico da Parte Recebedora, a Parte
Recebedora for legalmente obrigada a divulgar.

9.3 DEVER DE CONFIDENCIALIDADE

O dever de confidencialidade continuara por cinco anos apds a rescisao do
Contrato e destes Termos, ou enquanto as Informacgdes Confidenciais ou segredos
de negdcio tiverem direito a protecao legal segundo as leis aplicaveis.

9.4 PROTECAO DE DADOS
9.41 CONTRATO
As partes entendem que, com relacao a execucgao do Contrato, a SureSmile podera

exigir que o Cliente envie exames especificos do paciente e outros detalhes
especificos do pedido e, portanto, havera o tratamento de dados pessoais

9.4.2 AGREGACAO DE DADOS

As Partes declaram que tém conhecimento e se comprometem a cumprir com
todas as disposicoes, legislacbes e normas brasileiras, €, no que couber, as
legislacdes estrangeiras, que regulam os direitos a privacidade e protecao de dados
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pessoais, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n°13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais” ou “LGPD").

9.4.3 PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Fica estabelecido que a SureSmile é a responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais, conforme definido na LGPD. Isto significa, entre outras coisas, que (i) a
SureSmile sera responsavel por cumprir as solicitagdes de acesso do titular dos
dados e por responder a quaisquer outras solicitacdes de direitos, duvidas ou
reclamacdes dos titulares dos dados. O Cliente concorda em fornecer assisténcia
razoavel conforme necessario para permitir que a SureSmile responda as
solicitagcdes de acesso do titular dos dados em tempo habil; (i) a SureSmile
garantira que os dados pessoais sejam retidos de acordo com a LGPD e outros
periodos de retencao legais aplicaveis, e que os dados pessoais Nao sejam
armazenados por mais tempo do que o necessario para cumprir os objetivos deste
Contrato e (iii) a SureSmile implementara medidas de seguranca técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra
processamento nao autorizado ou ilegal e perda acidental, roubo, uso, divulgacao,
alteracéo, destruicdo e/ou danos.

9.4.4 REGULAMENTOS DE PRIVACIDADE

O Cliente concorda em cumprir todos os regulamentos de privacidade aplicaveis,
e neste ato garante a SureSmile e concorda que, antes de quaisquer dados
pessoais, conforme definido na LGPD, tais como exames de pacientes, serem
compartilhados com a SureSmile, notificara o paciente de acordo com o disposto
na LGPD e, para permitir que a SureSmile ou qualgquer uma de suas empresas
afiliadas ou prestadores de servicos tratem esses dados conforme necessario para
cumprir suas obrigacdes segundo este Contrato e conforme estabelecido na
politica de privacidade aplicavel. A notificacdo incluira todas as informacdes
relevantes exigidas de acordo com a LGPD.

9.45 CONSENTIMENTO DO PACIENTE

O Cliente concorda em buscar o consentimento valido do paciente, de acordo com
a legislacao aplicavel, de que o Cliente podera transferir dados pessoais divulgados
para a SureSmile, para que a SureSmile use os dados pessoais divulgados para
pesquisa cientifica, investigacao, desenvolvimento de produtos e para fins de
marketing da SureSmile, na medida permitida e de acordo com a lei de protecao
de dados aplicavel e outra legislacao aplicavel. Os dados pessoais serao
desidentificados (pseudonimizados) na medida do possivel. Essa pesquisa
cientifica, investigacdao e desenvolvimento de produtos devem inicialmente se
concentrar na melhoria da qualidade do processo, da imagem e do planejamento
digital e na otimizacao do fluxo de trabalho. Ressalta-se que, caso o consentimento
valido do paciente ndao tenha sido obtido, nenhuma pesquisa cientifica,
investigacao e desenvolvimento de produtos podera ser realizado utilizando dados
pessoais desse paciente.

13
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9.46 CONTROLADORES CONJUNTOS

Nao obstante qualquer disposicao em contrario neste documento, a SureSmile e o
Cliente concordaram em ser controladores conjuntos dos dados do paciente
usados pelo Cliente para o planejamento do tratamento ortodéntico. Isto significa
gue, para esses dados pessoais e apenas para a finalidade indicada acima, a
SureSmile e o Cliente determinam conjuntamente as finalidades e os meios de
tratamento

9.4"7 DADOS PESSOAIS

Os titulares dos dados tém o direito de obter determinadas informagdes sobre o
tratamento dos seus dados pessoais por meio de solicitagao de acesso do titular
dos dados. Em determinadas circunstancias, conforme definido na LGPD, os
titulares dos dados poderao também solicitar a retificacdo, a exclusao ou o
blogueio dos seus dados pessoais e poderao exercer outros direitos. Fica
estabelecido que os titulares dos dados poderao exercer os seus direitos ao abrigo
da LGPD relativamente a SureSmile e ao Cliente. Fica acordado que a SureSmile
sera responsavel por cumprir as solicitacdes de acesso do titular dos dados e por
responder a quaisquer outras solicitacdes de direitos, duvidas ou reclamacdes dos
titulares dos dados. O Cliente concorda em fornecer assisténcia razoavel conforme
necessario para permitir que a SureSmile cumpra o acima mencionado.

9.4.8 RETENCAO DE DADOS

Nem a SureSmile nem o Cliente deverdao reter ou tratar dados pessoais
compartilhados por mais tempo do que o necessario para cumprir a finalidade
acima indicada. Tanto a SureSmile quanto o Cliente continuardao, no entanto, a
reter os dados pessoais compartilhados de acordo com quaisquer periodos de
retencdo legais aplicaveis em seus respectivos paises e/ou estados.

9.49 MEDIDAS DE SEGURANCA

Para proteger os dados pessoais compartilhados contra tratamento nao
autorizado ou ilegal e perda acidental, roubo, utilizacao, divulgacao, alteracao,
destruicdo e/ou danos, tanto a SureSmile quanto o Cliente deverdo implementar
medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequadas. A SureSmile e o
Cliente deverao implementar medidas que proporcionem um nivel adequado de
seguranca no que diz respeito: (i) as possibilidades técnicas disponiveis; (ii) aos
riscos especiais envolvidos no tratamento de dados pessoais; (iii) a sensibilidade
dos dados pessoais compartilhados e (iv) a manutencao de copias de seguranca
adequadas dos dados pessoais compartilhados, para permitir que sejam
recuperados em caso de dano ou perda

10 GARANTIA

EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NO CONTRATO, A
SURESMILE NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA, COM
RESPEITO AO SOFTWARE, SERVICOS OU PRODUTOS SURESMILE, A
DOCUMENTACAO OU QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SERVICO FORNECIDO
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NESTE DOCUMENTO OU DE OUTRA FORMA RELACIONADO AO CONTRATO. SEM
LIMITAR O PRECEDENTE, OS PRODUTOS SURESMILE SAO VENDIDOS “COMO
ESTAO” E A SURESMILE NAO OFERECE NENHUMA GARANTIA, EXPRESSA OU
IMPLICITA, E AS PARTES EXCLUEM EXPRESSAMENTE TODAS AS GARANTIAS
INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUAGCAO
A UM DETERMINADO FIM, NAO VIOLACAO E QUALIDADE DO PRODUTO.

1 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

111 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

EM NENHUM CASO, SEJA COMO RESULTADO DE VIOLACAO CONTRATUAL,
GARANTIA, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE CIVIL,
OU DE QUALQUUER OUTRA FORMA, A SURESMILE SERA RESPONSAVEL
PERANTE O CLIENTE OU QUALQUER PACIENTE DO CLIENTE POR QUALQUER
DANO DIRETO, DANO INDIRETO, DANOS CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS,
ESPECULATIVOS, PERDA DA CHANCE, DANOS PUNITIVOS OU DANOS DE
QUALQUER OUTRA NATUREZA, EM RELACAO A VENDA, FUNCIONAMENTO OU
USO OU INCAPACIDADE DE USAR QUALQUER PRODUTO OU SOFTWARE, OU
QUALQUER PRODUTO FORNECIDO COMO PARTE DOS PRODUTOS, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO, A DANOS POR LUCROS CESSANTES, DADOS OU USO
INCORRIDOS PELO CLIENTE OU QUALQUER TERCEIRO, AINDA QUE ASURESMILE
TENHASIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DA OCORRENCIA DE TAIS DANOS.
A SURESMILE NAO TERA RESPONSABILIDADE PERANTE O CLIENTE (EXCETO
CONFORME EXPRESSAMENTE DISPOSTO NESTES TERMOS) OU PARA QUALQUER
PACIENTE DO CLIENTE NESTE DOCUMENTO, E O CLIENTE CONCORDA EM
ISENTAR A SURESMILE E INDENIZA-LA CASO VENHA A SER ACIONADA.

11.2 LIMITE DE RESPONSABILIDADE

EM NENHUM CASO A SURESMILE SERA RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER
CUSTOS, DESPESAS, PERDAS OU DANOS AO CLIENTE OU A TERCEIRQOS,
INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE ACAO, SEJA COM BASE EM CONTRATO,
IMPRUDENCIA, IMPERICIA OU NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE CONTRATUAL
OU DE OUTRA FORMA, EM VALOR SUPERIOR AO EFETIVAMENTE RECEBIDO PELA
SURESMILE SOB O CONTRATO PARA O PRODUTO OU SERVICO QUE E A BASE
PARA TAL REIVINDICACAO.

11.3 RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

A SureSmile ndo pratica odontologia, ortodontia ou qualquer outra pratica da
profissdo odontoldgica. O Cliente € o uUnico responsavel pela selecdo e uso dos
Produtos ou do Software SureSmile, independentemente de qualquer entrada da
SureSmile e independentemente das qualificacdes do empregado da SureSmile
que estd auxiliando na selecdo. A decisdo final odontoldgica/ortodéntica
permanece sempre com o Cliente. Nao obstante qualquer disposicao em contrario
contida no Contrato, as Partes concordam e entendem que a SureSmile esta
apenas fornecendo o Software, os Produtos SureSmile para uso do Cliente e que
este é totalmente responsavel por todas as obrigacdes e decisdes profissionais
relacionadas a todos os pacientes, incluindo, sem limitacao, a responsabilidade de
obter consentimento informado, diagnosticar as necessidades e condicdes
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ortoddnticas do paciente e determinar, prescrever e administrar os tratamentos
apropriados exigidos para o paciente usando o julgamento profissional, habilidades
e treinamento do Cliente.

11.4 ALOCACAO DE RISCO

O Cliente reconhece e declara ser um comprador com conhecimento técnico e
sofisticado, concordando que a alocacao de riscos no Contrato esta refletida nos
valores devidos e outras cobrancgas previstas no Contrato, que a SureSmile nao
pode controlar a maneira como o Cliente usa o Software ou os Produtos SureSmile,
€ que a alocacao de riscos sob o Contrato é razoavel e apropriada nas
circunstancias.

12 CONFORMIDADE COM AS LEIS

O Cliente declara cumprir todas as leis aplicaveis, estatutos, decretos, regras,
regulamentos, ordens ou outros padrdes relativos a sua Clinica, o uso de
informacdes de saude protegidas e aos produtos e software SureSmile fornecidos
abaixo (coletivamente, “Leis"), pois tais Leis podem ser atualizadas e substituidas de
tempos em tempos.

13 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos em Propriedade Intelectual, o Software ou os Produtos SureSmile
(incluindo todas as patentes, marcas registradas, marcas de servico, designs
registrados, modelos de utilidade, direitos de design, direitos de banco de dados,
direitos autorais, segredos comerciais) e outras Informacgdes Confidenciais,
conhecimento e todas as outras propriedades intelectuais e industriais e direitos
de natureza semelhante ou correspondente em qualquer parte do mundo ou
relacionados aos Produtos, Software, sistemas e Site SureSmile, ou itens que a
SureSmile prepara ou produz para o Cliente ou paciente ou disponibiliza para
Cliente, pertence absoluta e exclusivamente a SureSmile. A SureSmile reserva
expressamente todos os direitos de propriedade intelectual do Software e dos
Produtos SureSmile, incluindo todos os direitos autorais, patentes, operacdes e
segredos comerciais, conhecimento, marcas registradas e quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual. O cliente devera informar a SureSmile
imediatamente se tomar conhecimento de qualquer infracdao de nossas marcas
registradas ou outros direitos de propriedade intelectual por qualquer pessoa.

14 DIVERSOS

14.1 EFEITO VINCULATIVO

A partir da Data de Vigéncia deste documento, o Contrato sera vinculativo e
reverterd em beneficio das Partes, seus representantes legais, cessionarios
permitidos, sucessores e cessionarios conforme permitido pelo Contrato.

14.2 CESSAO

O Cliente nao podera atribuir, transferir ou delegar nenhum ou todos os seus
direitos ou obrigacdes sob este Contrato, sem o consentimento prévio por escrito
da SureSmile, cujo consentimento ndao deve ser retido ou atrasado
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injustificadamente; desde que, mediante notificacao prévia por escrito a SureSmile,
o Cliente possa atribuir o Contrato a uma Afiliada ou a um sucessor de todos ou
substancialmente todos os ativos do Cliente por meio de fusao, reorganizacao,
consolidagao ou aquisicao. Nenhuma cessao isentara o Cliente de qualquer uma
de suas obrigacdes aqui estabelecidas. Qualquer tentativa de cessao, transferéncia
ou outro meio de transporte que viole o disposto acima sera nula e sem efeito.

14.3 NOVACAO

Nenhum atraso ou falha no exercicio de qualquer direito sob o Contrato e nenhum
exercicio parcial ou Unico de tal direito sera considerado renudncia a tal direito ou a
guaisquer outros direitos aqui estabelecidos. Nenhum consentimento para uma
violagao de qualquer termo expresso ou implicito do Contrato constituira
consentimento para qualquer violagao anterior ou posterior.

14.4 FORCA MAIOR

Nenhuma Parte sera responsavel perante a outra Parte, nem sera considerada
inadimplente ou violada neste Contrato, por qualquer falha ou atraso no
cumprimento ou execugao de qualquer termo deste Contrato quando e na
medida em que tal falha ou atraso for causado por ou resulta dos seguintes eventos
de forca maior (“Eventos de Forg¢a Maior’): (a) atos de Deus; (b) inundacao,
incéndio, terremoto, pandemia (como a pandemia de Covid-19) ou explosao; (c)
guerra, invasao, hostilidades (se a guerra é declarada ou nao), ameacas ou atos
terroristas, tumultos ou outros disturbios civis; (d) ordem ou lei governamental; (e)
acoes, embargos ou bloqueios em vigor a partir da data deste Contrato; (f) acdao de
qualquer autoridade governamental; ou (g) outros eventos semelhantes fora do
controle da Parte afetada pelo Evento de Forca Maior. A Parte afetada devera
notificar a outra Parte, informando o periodo de tempo que se espera que a
ocorréncia continue. A Parte afetada deve envidar esforcos diligentes para acabar
com a falha ou atraso e garantir que os efeitos de tal Evento de Forca Maior sejam
minimizados, e deve retomar o cumprimento de suas obrigacdes assim que
razoavelmente possivel apds a remocao da causa.

14.5 LEI APLICAVEL

O Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil,
independentemente de conflitos de principios legais.

14.6 JURISDICAO E FORO

O presente Contrato sera interpretado, executado e regido pelas leis do Brasil.
Qualquer medida tomada para executar o presente instrumento sera movida no
foro da Comarca de Sao Paulo - SP.

14.7 RECURSOS

Cada parte reconhece que uma violagao por uma parte da Sec¢ao 14 (Propriedade
Intelectual), Secao 9 (Confidencialidade) e Secao 9.5 (Dados e Protecao) pode
causar a parte nao infratora danos irreparaveis, para os quais uma indenizacao nao
seria compensacao adequada e concorda que, no caso de tal violagao ou violagao
ameacgada, a parte nao infratora tera o direito de buscar reparagcao equitativa,
incluindo uma ordem de restricao, medida cautelar, cumprimento especifico e
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qualquer outra reparagao que possa estar disponivel a partir de qualquer tribunal,
além de qualquer outro recurso a que a parte nao infratora possa ter direito por lei
ou equidade. Além disso, as Partes podem solicitar a qualquer tribunal de
jurisdicao competente a obtencao de uma ordem de restricao temporaria, liminar
ou outra tutela proviséria ou cautelar, conforme necessario.

14.8 RELACIONAMENTO DAS PARTES

Nada contido no presente Contrato sera interpretado de forma a tornar o Cliente
agente da Suresmile para qualquer finalidade, e nenhuma das Partes deste
instrumento tera qualquer direito de incorrer qualquer responsabilidade ou
obrigacdao em nome da outra Parte ou obriga-la. O Cliente especificamente
concorda que nao tera poder ou autoridade para representar a Suresmile de
gualguer maneira; gue solicitard pedidos para os Produtos na qualidade de
contratada independente de acordo com os termos do presente Contrato; e que
em nenhum momento representara a Suresmile de qualquer maneira, tampouco
declarara verbalmente ou por escrito a qualguer Pessoa que possui qualquer
direito, poder ou autoridade nao expressamente outorgado pelo presente
instrumento.

149 ALTERACOES; DIVISIBILIDADE

O acordo integral entre a Suresmile e o Cliente cobrindo o objeto deste instrumento
€ estipulado neste instrumento, sendo que qualquer alteragao ou modificacao sera
por escrito e assinada por representantes devidamente autorizados da maneira
prescrita no presente Contrato. As disposicdes do presente Contrato sao
indivisiveis e se qualquer uma ou mais disposicdes forem consideradas ilegais ou
de outro modo inexequiveis, no todo ou em parte, segundo as leis de qualquer
jurisdicao, as disposi¢cdes restantes ou partes deste instrumento, no entanto, serao
vinculativas para as Partes e exequiveis contra elas. Quaisquer disposi¢des, termos
ou condicdes dos pedidos de compra do Cliente que de qualquer maneira sejam
contraditérias com o presente Contrato, a nao ser as disposi¢cdes adicionais que
especifiqguem quantidade e instru¢cdes de envio, nao serao exequiveis contra a
Suresmile e serao aplicaveis a venda dos Produtos pela SureSmile ao Cliente.

14.10 NOTIFICACOES

Qualquer notificagao exigida ou permitida de acordo com este documento deve,
exceto gquando especificamente disposto de outra forma, ser feita de uma das
seguintes maneiras: (i) para notificacdes ao Cliente, por e-mail para o endereco de
e-mail especificado pelo Cliente a SureSmile com relacdo a comunicagao
comercial, ou (ii) para notificacdes a qualquer uma das Partes por escrito, por
entrega pessoal, carta registrada ou entrega noturna no endereco aqui
estabelecido para tal Parte. A data em que qualquer notificagao for recebida sera
considerada a data de tal notificacao, independentemente da data que apareca
nela. O e-mail ou endereco fisico de uma Parte para recebimento de notificacao
nos termos deste instrumento pode ser alterado a qualguer momento mediante
notificagcao a outra Parte.
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1411 AUDITORIA

A SureSmile reserva-se o direito de auditar o uso do Software e dos Produtos
SureSmile pelo Cliente no maximo uma vez por ano, apds notificacao razoavel e
durante o horario comercial normal, para verificar a conformidade com os termos
do Contrato.

1412 INVALIDEZ PARCIAL

Caso qualquer disposicao do Contrato seja considerada nula, invalida ou
inoperante, as demais disposicdes do Contrato nao serao afetadas e continuarao
em vigor e a disposicao invalida sera considerada modificada no menor grau
necessario para remediar tal invalidade.

14.13 ACORDO INTEGRAL

O Contrato, os Termos e Condi¢cdes e quaisquer anexos a este instrumento
constituem o Contrato integral entre as Partes e substituem todos os Contratos,
representacdes e propostas anteriores ou contemporaneos, escritos ou verbais. No
caso de qualquer conflito entre o Contrato, estes Termos e Condi¢cdes e o pedido
aplicavel, ou no caso de nenhum pedido formal ou por escrito ser emitido, estes
Termos e Condicdes prevalecerao, a menos que expressamente acordado por
escrito pela SureSmile e pelo Cliente. A aceitacao do Cliente dos Produtos ou da
licenca do Software SureSmile sera considerada a concordancia do Cliente com
todos os Termos e Condi¢des, mesmo que nenhum pedido formal ou por escrito
seja emitido pelo Cliente. Para evitar duvidas, a SureSmile ndo estara vinculada as
disposicdes de outros documentos, incluindo quaisquer termos e condi¢cdes
estabelecidos no pedido ou outro pedido de compra, confirmacdes de pedido,
aceitacao ou outros instrumentos do Cliente, a menos que assinado por um
funcionario da SureSmile.
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